Informacijas centra pakalpojumu kvalitates novértéjums par periodu 01.07.2017. - 30.09.2017.

Kopuma tika aizpilditas 276 aptaujas anketas (Pakalpojumu dienesta (PD) aptaujas anketas - 213, aptaujas anketas Informacijas centra (IC ) apmeklétajiem - 17 un aptaujas
anketas personam, kuras apmeklgja IC rikotas apmacibas - 46).

Centra pakalpojumu kvalitates noveértéjums (%) 01.07. -
30.09.2017.

4%

96%
= Apmierinati = Neapmierinati
Aptaujas anketas 1C Detalizets kvalitates novértéjums

rikotajas apmacibas
(apmierinati) 16%,
(Neapmierinati) 0%;

Aptaujas anketas
centra apmekletajiem
(apmierinati); 4% &

B Aptaujas anketas
centra apmeklétajiem
(neapmierinati); 2%

. B PD aptaujas anketas

® PD aptaujas anketas (apmieriniti); 75%
(neapmierinati); 2%



