
 

Informācijas centra pakalpojumu kvalitātes novērtējums par periodu 01.01.2018. – 31.03.2018. 
 
Kopumā tika aizpildītas 348 aptaujas anketas (Pakalpojumu dienesta (PD) aptaujas anketas - 158, aptaujas anketas Informācijas centra (IC ) apmeklētājiem 

- 11 un aptaujas anketas personām, kuras apmeklēja IC rīkotās apmācības - 179). 

 

 

 

97%

3%

Centra pakalpojumu kvalitātes novērtējums (%)  

01.01. - 31.03.2018.

Apmierināti Neapmierināti

PD aptaujas anketas  

(apmierināti) 43%

PD aptaujas anketas  

(neapmierināti) 3%Aptaujas anketas centra apmeklētājiem 

(apmierināti) 3%

Aptaujas anketas IC rīkotajās 

apmācībās (apmierināti) 51%

Detalizēts kvalitātes novērtējums 


