Iekšlietu ministrijas Informācijas centra organizētās priekšizpētes Nr. PI-IC-2021-8
Instrukcija piedāvājumu iesniedzējiem

1. Priekšizpētes veicējs: Iekšlietu ministrijas Informācijas centrs (turpmāk – Pasūtītājs), reģ. Nr. 90000289913, Bruņinieku 72B, Rīgā, LV-1009, tālrunis: 67208218. 

2. Priekšizpētes priekšmets: Amatpersonu fiziskās sagatavotības, veselības aprūpes un sociālo garantiju uzskaites informācijas sistēma (FIVE), kuras funkcionalitāte aprakstīta Tehniskajā specifikācijā (pielikums Nr.1), izstrāde.

3. Priekšizpētes mērķis: Paredzamās līgumcenas un izpildes termiņu noteikšana. 

4. Kontaktpersona informācijas apmaiņai un papildus informācijas sniegšanai: Līga Peipiņa, tālrunis: 67208775, e-pasts: liga.peipina@ic.iem.gov.lv.

5. Piedāvājums jāiesniedz līdz 2021.gada 9.aprīļa plkst.15:00, nosūtot elektroniski uz Instrukcijas 4.punktā noteiktās kontaktpersonas e-pasta adresi.

6. Piedāvājums jāsagatavo un jāiesniedz atbilstoši Instrukcijas pielikumā pievienotajai Piedāvājuma formai (pielikums Nr. 2), ar standarta biroja programmatūras rīkiem nolasāmā formātā (piemēram, Microsoft Office 2010 (vai jaunākas programmatūras versijas) formātā vai pdf formātā).

7. Visi izdevumi, kas saistīti ar piedāvājuma sagatavošanu un iesniegšanu, jāsedz piedāvājuma iesniedzējam.

8. Priekšizpētes rezultātā nav plānots pieņemt lēmumu par konkrētas programmatūras izvēli, bet tikai apzināt pieejamos risinājumus.

Pielikumā: 

1. Tehniskā specifikācija uz 172 (viens simts septiņdesmit divām) lp.;

2. Piedāvājuma forma uz 2 (divām) lp.
Pielikums Nr.1
Iekšlietu ministrijas Informācijas centra organizētās priekšizpētes Nr. 

TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA
I. IEVADS

	1.
	Dokumentā lietotie saīsinājumi un apzīmējumi:

	1.1.
	Amatpersona
	Iekšlietu ministrijas sistēmas iestāžu un Ieslodzījuma vietu pārvaldes amatpersona ar speciālo dienesta pakāpi

	1.2.
	Amatpersonas profils
	Sistēmā izveidots informācijas, datu un dokumentu kopums, kur Amatpersonas reģistrā ievadītajiem amatpersonas pamatdatiem (REG.01) piesaistīta visa informācija par amatpersonu, kas tiek ievadīta vai pievienota citās Sistēmas funkcionalitātēs (Veselības pārbaužu sistēma, Veselības karšu uzskaites sistēma, Veselības aprūpes pakalpojumu sistēma, Nelaimes gadījumu pabalstu uzskaites sistēma, Rēķinu uzskaites un apmaksas sistēma, Fiziskās sagatavotības pārbaužu sistēma) par attiecīgo amatpersonu.

	1.3.
	Attaisnojuma dokuments
	Maksājumus apliecinošs attaisnojuma dokuments (kases čeks, kvīts, kredītiestādes maksājuma uzdevuma izdruka, u.tml.)

	1.4.
	Autentifikācija
	Elektronisks process, kurā tiek veikta fiziskās personas elektronisko identifikācijas datu pārbaude, lai nodrošinātu šīs personas elektronisko identifikāciju.

	1.5.
	CMEK
	Iekšlietu ministrijas Centrālā medicīniskās ekspertīzes komisija

	1.6.
	eID
	VAS “Latvijas Valsts radio un televīzijas centrs” izveidota personu apliecības (eID) funkcionalitāte, kas izmantojama personas elektroniskās identitātes apliecināšanai

	1.7.
	IeM IC
	Iekšlietu ministrijas Informācijas centrs

	1.8.
	IeM
	Iekšlietu ministrija

	1.9.
	IeM iestāde
	Iekšlietu ministrijas sistēmas iestāde (Valsts policija, Valsts robežsardze, Valsts ugunsdzēsības un glābšanas dienests, Iekšējās drošības birojs)

	1.10.
	IeVP
	Ieslodzījuma vietu pārvalde

	1.11.
	IS Horizon
	Resursu vadības sistēma “Horizon”

	1.12.
	Izpildītājs
	Uzņēmums, kurš noslēdzis iepirkuma līgumu un nodrošinās Sistēmas izstrādi un piegādi atbilstoši noslēgtajam iepirkuma līgumam

	1.13.
	Kandidāts 
	Persona, kura vēlas stāties dienestā IeM iestādē

	1.14.
	Lietotājs
	Persona, kurai Sistēmā piešķirtas noteiktas lietotāja tiesības atbilstoši tehhniskajā specifikācijā definētajām lietotāju lomām

	1.15.
	MK
	Ministru kabinets

	1.15.
	Pasūtītājs (arī centrs)
	Iekšlietu ministrijas veselības un sporta centrs

	1.16.
	Projekts
	Savstarpēji saistīts darbu, aktivitāšu un procesu kopums, kas tiek īstenots Sistēmas izstrādes iepirkuma līguma ietvaros, lai nodrošinātu sekmīgu iepirkuma līguma izpildi

	1.17.
	Sistēma
	Amatpersonu fiziskās sagatavotības, veselības aprūpes un sociālo garantiju uzskaites informācijas sistēma (FIVE)

	1.18.
	SmartMedical
	VSIA “Iekšlietu ministrijas poliklīnika” izmantotā informācijas sistēma

	1.19.
	VDEĀK
	Veselības un darbspēju ekspertīzes ārstu valsts komisija

	1.20.
	VID 
	Valsts ieņēmumu dienests

	1.21.
	VISS
	VRAA uzturētais Valsts informācijas sistēmu savietotājs

	1.22.
	VRAA
	Valsts reģionālās attīstības aģentūra


2. Esošā situācija
Pasūtītāja funkcijas un veicamos uzdevumus nosaka Ministru kabineta 2010.gada 5.oktobra noteikumi Nr.943 “Iekšlietu ministrijas veselības un sporta centra nolikums” (turpmāk – nolikums). Viena no nolikumā centram noteiktajām funkcijām ir nodrošināt Iekšlietu ministrijas amatpersonām ar speciālajām dienesta pakāpēm) sociālās garantijas. Nodrošinot šo funkciju Pasūtītājs veic informācijas par amatpersonu obligātajām veselības pārbaudēm, izsniegtajām veselības kartēm un fiziskās sagatavotības pārbaužu rezultātiem uzskaiti Amatpersonu fiziskās sagatavotības, veselības aprūpes un sociālo garantiju uzskaites informācijas sistēmā.

Šobrīd Pasūtītāja lietošanā esošā sistēma ir izstrādāta 2006.gadā un pilnībā nespēj apmierināt visas Pasūtītāja funkciju izpildei nepieciešamās vajadzības – vairākas darbības informācijas sistēmā ir jāveic manuāli, kas palielina kļūdas rašanās risku, un palielina centra administratīvo slogu. Bez tam amatpersonas veselības izdevumu kompensācijas var pieprasīt tikai iesniedzot Pasūtītājam maksājumu apliecinošo dokumentu oriģinālus pa pastu, www.latvija.lv vai klātienē. Visu dokumentu ievade sistēmā pašreiz notiek manuāli.

Arī informācijas apmaiņa ar ārstniecības iestādēm par amatpersonām sniegtajiem veselības aprūpes pakalpojumiem šobrīd notiek tikai papīra dokumentu veidā vai elektroniski, iesniedzot dokumentus, kas parakstīti ar drošu elektronisko parakstu, taču Pasūtītāja sistēmā šī informācija jāievada manuāli.

Papildus minētajam IeM iestādēs šobrīd lietošanā nav pieejama informācijas sistēma, kas nodrošinātu amatpersonu fiziskās sagatavotības pārbaužu protokolu sagatavošanu un pārbaužu rezultātu apkopošanu. Šīs darbības IeM iestādēs šobrīd tiek veiktas manuāli, papīra dokumentu veidā vai lietojot MS Excel.

Ņemot vērā valsts pārvaldes reformu plānā (apstiprināts ar Ministru kabineta 2017.gada 24.novembra rīkojumu Nr.701 “Par Valsts pārvaldes reformu plānu”) noteikto virzību uz nodarbināto skaita samazināšanu un valsts pārvaldes pakalpojumu vērtības celšanu, novirzot klientu apkalpošanas plūsmu uz elektronisko kanālu izmantošanu, ir nepieciešams būtiski pilnveidot esošo datu apstrādi, izstrādājot jaunu sistēmu.


II. VISPĀRĪGĀS PRASĪBAS

1. Sistēmu ietekmējošie normatīvie akti
Sistēmai jāatbilst Latvijas Republikas normatīvo aktu reglamentējošām prasībām, Izpildītājam jāievēro šīs tehniskās specifikācijas 1.pielikumā minēto normatīvo aktu prasības (1.pielikums), bet neaprobežojoties ar tiem. Normatīvo aktu izmaiņu gadījumā jāievēro aktuālie spēkā esošie normatīvie akti attiecīgajā jomā.
2. Sistēmu ietekmējošie ierobežojumi
	Identifikators
	Ierobežojuma apraksts

	1.1.
	Sistēma ir jāizveido izmantojot vienu sistēmas instanci, neveidojot atsevišķas, nesaistītas, individuāli pārvaldāmas un uzturamās sistēmas instances atsevišķām iestādēm vai struktūrvienībām. Sistēmai jābūt centralizētai, vienoti un efektīvi pārvaldāmai un uzturamai. 

	1.2.
	Sistēma netiek paredzēta informācijas apstrādei, kas saskaņā ar likuma “Par valsts noslēpumu” 4.pantu ir atzīta par valsts noslēpumu, Ziemeļatlantijas līguma organizācijas (NATO), Eiropas Savienības un ārvalstu institūciju klasificētās informācijas apstrādei un „Informācijas atklātības likuma” 5.panta otrās daļas 6.un 7.punktā norādītās informācijas (informācija dienesta vajadzībām un informācija, kas ir Ziemeļatlantijas līguma organizācijas vai Eiropas Savienības informācija, kura apzīmēta attiecīgi kā “NATO UNCLASSIFIED” vai “LIMITED”) apstrādei. 


3. Prasības sistēmas arhitektūras komponentēm:
	3.1.
	Sistēmai jāsastāv no šādiem galvenajiem Sistēmas blokiem:

	3.1.1.
	Sistēmas administrēšanas modulis, kas nodrošina Sistēmas pārvaldību un konfigurēšanu (auditācijas pierakstu pārvaldība, lietotāju pārvaldība, klasifikatoru, veidņu un dokumentu pārvaldība, darba uzdevumu pārvaldība);

	3.1.2.
	Datu apmaiņa un integrācija;

	3.1.3.
	Pakalpojumu modulis;

	3.1.4.
	Veselības pārbaužu modulis;

	3.1.5.
	Amatpersonu reģistra modulis;

	3.1.6.
	Veselības karšu uzskaites modulis;

	3.1.7.
	Veselības aprūpes pakalpojumu modulis;

	3.1.8.
	Nelaimes gadījumu pabalstu uzskaites modulis;

	3.1.9.
	Rēķinu uzskaites un apmaksas modulis;

	3.1.10.
	Fiziskās sagatavotības pārbaužu modulis.

	3.2.
	Sistēmas bloku pieejamībai un to iekšējās funkcionalitātes pieejas tiesību līmeņi lietotājiem jānodrošina, izmantojot lietotāju un to pieejas tiesību pārvaldības funkcionalitāti.


4. Izpildītājam Sistēmas prasības sistēmanalīzes ietvaros ir jāizvērtē, jāizstrādā prasību detalizācija un jāveic to precizēšana atbilstoši pasūtītāja biznesa un tehniskajām vajadzībām, jānodrošina to saskaņošana ar Pasūtītāju, veicot Sistēmas izstrādi tikai atbilstoši ar Pasūtītāju saskaņotām sistēmanalīzes ietvaros detalizētām un precizētām Sistēmas prasībām.
III. SISTĒMAS FUNKCIONĀLĀS PRASĪBAS 
	
	
	

	1.1. 
	USR
	Lietotāju pārvaldība.

	1.1.1.
	USR.01. 
	Lietotāju pārvaldībai jānodrošina integrācija ar IeM IC pārziņā esošo lietotāju autentifikācijas un autorizācijas risinājumu, kuras detalizēts apraksts tiks izsniegts pēc līguma parakstīšanas.

	1.1.2.
	USR.02. 
	Drošības prasības lietotāju pārvaldībā:

	1.1.2.1.
	USR.02.01.
	Lietotāju tiesībām attiecībā uz datu dzēšanu un mainīšanu jābūt definētām, ierobežotām.

	1.1.2.2.
	USR.02.02.
	Jānodrošina lietotāju aktivitāšu robežvērtību definēšana un paziņošana. 

	1.1.2.3.
	USR.02.03.
	Noteiktiem (Pasūtītāja definētiem) Sistēmas blokiem un informācijai jānodrošina lietotāja piekļuves un pieejas tiesību apstiprināšana vairākos līmeņos.

	1.1.2.4.
	USR.02.04.
	Sistēmas funkcionalitātei jānodrošina datu apstrādes (jaunu datu izveide, labošana un dzēšana) loģisko transakciju mehānismu un datu integritāte transakcijas ietvaros (datu izmaiņas tiek piemērotas vai atceltas kopumā visas transakcijas apjomā).

	1.1.2.5.
	USR.02.05.
	Sistēmas funkcionalitātei jānodrošina, ka Sistēmas resursiem var piekļūt tikai autentificēti lietotāji.

	1.1.2.6.
	USR.02.06.
	Sistēmas funkcionalitātei jāizmanto autorizācijas princips, saskaņā ar kuru viss, kas nav tiešā veidā atļauts, ir aizliegts.

	1.1.2.7.
	USR.02.07.
	Sistēmā visām darbībām jāpārbauda autorizācija darbības izpildei. Pārbaudei jānotiek katra pieprasījuma līmenī. 

	1.1.2.8.
	USR.02.08.
	Sistēmā jāierobežo lietotāja sesijas ilgumu. Sistēmā jānodrošina pieļaujamā sesijas ilguma konfigurāciju. Konfigurējams sesijas laiks jānodrošina katrai videi un lietotāju grupai atsevišķi.

Pārsniedzot pieļaujamo sesijas ilgumu, automātisku pārtraukšanu var veikt tikai sesijām, kuras pārtraukšanas brīdī ir dīkstāves stāvoklī (angļu valodā idle). Ja lietotāja sesija nav dīkstāves stāvoklī, tad automātisku sesijas pārtraukšanu uzsāk tiklīdz tā nonāk dīkstāves stāvoklī.

	1.1.2.9.
	USR.02.09.
	Sistēmā jānodrošina iespēja konfigurēt automātisku lietotāju bloķēšanu pēc 5 (piecu) neveiksmīgu paroļu ievades mēģinājumu skaita vai cita konfigurējama parametra.

	
	
	

	1.1.3.
	USR.03.
	1) Lietotāju autorizācijai Sistēmā jānotiek saskaņā ar piešķirto lomu. Vienam lietotājam var būt vairākas lomas. 
2) Katram lietotājam piešķirama Sistēmas lietošanas loma un definētas attiecīgas tiesības Sistēmā.

3) Lietotāju tiesības un lomas pārvalda administrators.

4) Sistēmas lietotāju grupas (lomas):

	1.1.3.1.
	USR.03.01.
	Pakalpojumu sistēmas lietotājs (IeM un IeVP amatpersonas un atvaļinātās amatpersonas, kas ir atvaļinātas no dienesta sakarā ar nelaimes gadījumu darba vietā, un kam piešķirtas tiesības saņemt apmaksātus veselības aprūpes pakalpojumus);

	1.2.3.2.
	USR.03.02.
	Centra lietotājs (Iekšlietu ministrijas veselības un sporta centra nodarbinātais); 

	1.2.3.3.
	USR.03.03.
	IeM lietotājs (IeM sistēmas iestādes nodarbinātais);

	1.2.3.4.
	USR.03.04.
	Poliklīnika (VSIA “Iekšlietu ministrijas poliklīnika” nodarbinātais);

	1.2.3.5.
	USR.03.05.
	Ārstniecības iestāde (Ārstniecības iestādes nodarbinātais);

	1.2.3.6.
	USR.03.06.
	Centra administrators (Iekšlietu ministrijas veselības un sporta centra nodarbinātais);

	1.2.3.7.
	USR.03.07.
	IeM IC administrators (Iekšlietu ministrijas Informācijas centra nodarbinātais);

	1.2.3.8.
	USR.03.08.
	IeM administrators (IeM sistēmas iestādes nodarbinātais).

	
	
	

	1.2.4.
	USR.04. 
	Centra administratora pieejas tiesību (var būt vairāki administratori vai to grupas ar dažādu pieejas tiesību (administrēšanas tiesību) apjomu) funkcionalitāte atbilstoši definētajai administratoru grupai:

	1.2.4.1.
	USR.04.01. 
	Klasifikatoru izveidošana un administrēšana;

	1.2.4.2.
	USR.04.02. 
	Auditācijas pierakstu pārvaldības administrēšana;

	1.2.4.3.
	USR.04.03. 
	Centra lietotāju Sistēmā ievadīto datu un ierakstu labošanas un dzēšanas iespējas;

	1.2.4.4.
	USR.04.04. 
	Iespēja definēt un diferencēt informācijas apjomu, kas ir pieejams Sistēmas Amatperonu reģistrā ārējiem lietotājiem (Poliklīnikai un Ārstniecības iestādēm);

	1.2.4.5.
	USR.04.05. 
	Veselības aprūpes pakalpojumu izdevumu kompensāciju kontroles parametru (kritēriju) definēšana un maiņa;

	1.2.4.6.
	USR.04.06. 
	Atlases un meklēšanas iespējas visos Sistēmas funkcionālajos apgabalos, kuru izmantošanas tiesības ir Centra lietotājiem.

	
	
	

	1.2.5.
	USR.05.
	IeM IC administratora pieejas tiesību (var būt vairāki administratori) funkcionalitāte:

	1.2.5.1.
	USR.05.01.
	Visu administratoru un visu kategoriju lietotāju kontu administrēšana un pieejas tiesību pārvaldība– jaunu lietotāju izveide, lietotāju parametru maiņa, lietotāju dzēšana, pieejas tiesību piešķiršana, maiņa, bloķēšana un dzēšana, piekļuves rekvizītu administrēšana;

	1.2.5.2.
	USR.05.02. 
	Integrācijas un datu apmaiņas administrēšana;

	1.2.5.3.
	USR.05.03. 
	Auditācijas pierakstu pārvaldības administrēšana;

	1.2.5.4.
	USR.05.04. 
	Sistēmas datu un dokumentu arhivēšanas pārvaldība.

	
	
	

	1.2.6.
	USR.06. 
	IeM administratora pieejas tiesību (var būt vairāki administratori vai to grupas ar dažādu pieejas tiesību (administrēšanas tiesību) apjomu) funkcionalitāte atbilstoši definētajai administratoru grupai:

	1.2.6.1.
	USR.06.01.
	IeM lietotāju kontu administrēšana un pieejas tiesību pārvaldība– jaunu IeM lietotāju izveide, lietotāju parametru maiņa, lietotāju dzēšana, pieejas tiesību piešķiršana, maiņa, bloķēšana un dzēšana, piekļuves rekvizītu administrēšana.

	1.2.6.2.
	USR.06.02.
	IeM lietotāju izmantošanai paredzēto klasifikatoru izveidošana un administrēšana;

	1.2.6.3.
	USR.06.03.
	IeM lietotāju Sistēmā ievadīto datu un ierakstu labošanas un dzēšanas iespējas;

	1.2.6.4.
	USR.06.04.
	Atlases un meklēšanas iespējas visos Sistēmas funkcionālajos apgabalos, kuru izmantošanas tiesības ir IeM lietotājiem.

	
	
	

	1.2.7.
	USR.07. 
	Centra lietotāju pieejas tiesību apjoms (iespēja atbilstoši Sistēmas prasībās aprakstītajai funkcionalitātei un Sistēmas programmatūras prasību specifikācijai, ko Izpildītājs sagatavo sistēmanalīzes ietvaros piešķirt visas vai vairākas iespējas jebkurā kombinācijā) atsevišķi katrā blokā:

	1.2.7.1.
	USR.07.01. 
	Amatpersonu reģistrs:

1) skatīt, ievadīt, labot, dzēst, atlasīt datus;

2)  skatīt, veidot, labot, dzēst, lejupielādēt un drukāt atskaites;
3)  izveidot  amatpersonas profilu un mainīt profila statusu.

	1.2.7.2.
	USR.07.02. 
	Veselības pārbaužu sistēma:

1) skatīt, ievadīt, labot, dzēst, atlasīt datus;

2) gatavot, parakstīt, skatīt, lejupielādēt, drukāt, augšupielādēt nosūtījumus;

3) eksportēt informāciju un dokumentus uz SmartMedical un eksportēt informāciju un dokumentus uz IS Horizon;

4) augšupielādēt, dzēst, lejupielādēt, drukāt dokumentus;

5) skatīt, veidot, labot, dzēst, lejupielādēt un drukāt atskaites.

	1.2.7.3.
	USR.07.03. 
	Veselības karšu uzskaites sistēma:

1) skatīt, ievadīt, labot, dzēst, atlasīt datus;

2) drukāt kartes.

	1.2.7.4.
	USR.07.04. 
	Rēķinu uzskaites un apmaksas sistēma:

1) skatīt, ievadīt, labot, dzēst, atlasīt datus;

2) izveidot, augšupielādēt, dzēst, lejupielādēt, drukāt dokumentus;

3) skatīt, veidot, labot, dzēst, lejupielādēt un drukāt atskaites.

	1.2.7.5.
	USR.07.05. 
	Veselības aprūpes pakalpojumu sistēma:

1) skatīt; ievadīt, labot; dzēst, atlasīt datus;

2) gatavot, pieņemt, saskaņot, parakstīt, skatīt, lejupielādēt, drukāt, augšupielādēt lēmumu;

3) gatavot, augšupielādēt, lejupielādēt, drukāt izmaksu sarakstu; 

4) eksportēt izmaksu sarakstu IS Horizon;

5) augšupielādēt, dzēst, lejupielādēt, drukāt dokumentus;

6) skatīt, veidot, labot, dzēst, lejupielādēt un drukāt atskaites.

	1.2.7.6.
	USR.07.06. 
	Nelaimes gadījumu pabalstu uzskaites sistēma: 
1) skatīt, ievadīt, labot, dzēst, atlasīt datus;

2) gatavot, pieņemt, saskaņot, parakstīt skatīt, lejupielādēt, drukāt, augšupielādēt lēmumu;

3) gatavot, augšupielādēt, lejupielādēt, drukāt izmaksu sarakstu;

4) eksportēt izmaksu sarakstu IS Horizon;

5) augšupielādēt, dzēst, lejupielādēt, drukāt dokumentus;
6) skatīt, veidot, labot, dzēst, lejupielādēt un drukāt atskaites.

	1.2.7.7.
	USR.07.07. 
	Fiziskās sagatavotības pārbaužu sistēma – veidot, skatīt, labot, dzēst, augšupielādēt, lejupielādēt un drukāt atskaites.

	1.2.7.8.
	USR.07.08. 
	Pakalpojumu sistēma:

1) skatīt, ievadīt, labot, dzēst, atlasīt datus;

2) pievienot, augšupielādēt, dzēst, lejupielādēt, drukāt dokumentus.

	
	
	

	1.2.8.
	USR.08. 
	IeM lietotāju pieejas tiesību apjoms atsevišķi katrā blokā:

	1.2.8.1.
	USR.08.01. 
	Veselības pārbaužu sistēma:

1) skatīt, ievadīt, labot, dzēst, atlasīt datus;

2) gatavot, parakstīt, skatīt, lejupielādēt, drukāt, augšupielādēt nosūtījumus;

3) eksportēt informāciju un dokumentus uz SmartMedical un eksportēt informāciju un dokumentus uz IS Horizon;

4) augšupielādēt, dzēst, lejupielādēt, drukāt dokumentus;

5) skatīt, veidot, labot, dzēst, lejupielādēt un drukāt atskaites.

	1.2.8.2.
	USR.08.02. 
	Fiziskās sagatavotības pārbaužu sistēma:

1) skatīt, ievadīt, labot, dzēst, atlasīt datus;

2) gatavot, parakstīt, skatīt, lejupielādēt, drukāt, augšupielādēt protokolus;

3) importēt un eksportēt informāciju un dokumentus uz un no IS Horizon;

4) augšupielādēt, dzēst, lejupielādēt, drukāt dokumentus;

5) skatīt, veidot, labot, dzēst, lejupielādēt un drukāt atskaites.

	
	
	

	1.2.9.
	USR.09.
	Poliklīnikas pieejas tiesību apjoms:

	1.2.9.1.
	USR.09.01.
	Amatpersonu reģistrs:

Iespēja meklēt informāciju par amatpersonu definētajā pieejas tiesību apjomā pēc vārda, uzvārda, personas koda, dienesta apliecības numura, veselības kartes numura (vairāk definēts Sistēmas prasību sadaļā “Amatpersonu reģistrs” (REG.04)).

	1.2.9.2.
	USR.09.02.
	Veselības pārbaužu sistēma:

Iespēja augšupielādēt un importēt informāciju un dokumentus Sistēmā no SmartMedical.

	
	
	

	1.2.10.
	USR.10. 
	Ārstniecības iestādes lietotāju pieejas tiesību apjoms:

	1.2.10.1.
	USR.10.01. 
	Amatpersonu reģistrs:

Iespēja meklēt informāciju par amatpersonu definētajā pieejas tiesību apjomā pēc vārda, uzvārda, personas koda, dienesta apliecības numura, veselības kartes numura (vairāk definēts Sistēmas prasību sadaļā “Amatpersonu reģistrs” (REG.04)).

	
	
	

	1.2.11.
	USR.11. 
	Pakalpojumu sistēmas lietotāju pieejas tiesību apjoms definēts Sistēmas prasību sadaļā “Pakalpojumu sistēma” (PUB).

	1.2.12.
	USR.12. 
	Sistēmas funkcionalitātei jānodrošina automātiska pēdējā piekļuves reizē lietotāja izveidoto iestatījumu saglabāšana (piemēram, atskaites sagatavošana pēc norādītajiem parametriem).

Dažādiem lietotājiem ir jānodrošina iespēja saglabāt atšķirīgus iestatījumus.

	1.2.13.
	USR.13. 
	Jābūt iespējai atvērt un darboties vairākās Sistēmas funkcionalitātēs un blokos vienlaicīgi.

	1.2.14.
	USR.14. 
	Sistēmai jānodrošina lietotāju identifikācija un autentifikācija, izmantojot šādas iespējas:

	1.2.14.1.
	USR.14.01.
	izmantojot lietotājvārdu un paroli, kas tiek piešķirta IeM IC uzturrētajā Paroļu reģistrā;

	1.2.14.2.
	USR.14.02.
	izmantojot internetbankas un eID funkcionalitāti, nodrošinot pieslēgšanos caur VISS Vienotās pieslēgšanas moduli (VISS VPM dokumentācija un prasības integrācijai informācijas sistēmās ir apkopota VISS mājaslapā).

	1.2.14.3.
	USR.14.03.
	katram lietotāja kontam Sistēmā ir jābūt saistītam ar konkrētu fizisko personu. Ja Sistēmā tiek izmantoti konti, kas nav piesaistāmi konkrētai fiziskai personai, tad Sistēmā jābūt iestrādātiem kontroles mehānismiem, kas novērš iespēju lietotājiem izmantot sistēmkontus;

	1.2.14.4.
	USR.14.04.
	ar Sistēmas administratora kontu piekļūt Sistēmai, izmantojot iekārtas, kas atrodas ārpus administratora darba vietas telpām (attālināti), kā arī iekārtas, kas neatrodas Pasūtītāja vai IeM IC valdījumā, iespējams, tikai izmantojot daudzfaktoru autentifikāciju.

	
	
	

	1.2.15.
	USR.15.
	Piekļuves un saskarnes nosacījumu prasības Pakalpojumu sistēmas lietotājiem Pakalpojumu sistēmai (PUB):

	1.2.15.1.
	USR.15.01.
	jānodrošina piekļuves iespēja un saskarne, izmantojot Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Microsoft Edge inerneta pārlūkprogrammas (tajā skaitā mobilo tālruņu atbalstītās pārlūkprogrammu versijas);

	1.2.15.2.
	USR.15.02.
	Pakalpojumu sistēmas saskarnei jābūt pielāgotai, lai tā būtu izmantojama piekļuvei mobilajās ierīcēs;

	1.2.15.3.
	USR.15.03.
	jānodrošina iespēja autentificēties Pakalpojumu sistēmā, ievadīt informāciju un augšupielādēt dokumentus, izmantojot mobilo ierīci (ielasīt datus no foto un pievienot kompensācijas pieprasīšanas iesniegumam).

	1.2.15.4.
	USR.15.04.
	jānodrošina funkcionalitāte, kur Pakalpojumu sistēmai var pieslēgties (Pakalpojumu sistēmas lietotāja - amatpersonas profilam var piekļūt) tikai persona, kurai Sistēmā ir kāds no šādiem statusiem (skat. Amatpersonu reģistra prasību aprakstu):

1) personai ir statuss “aktīvs” vai “atvaļināts”;

2) personai ir statuss “neaktīvs”, bet pēc šī statusa piešķiršanas Sistēmā nav pagājuši vairāk kā 2 gadi.

	
	
	

	1.2.16.
	USR.16.
	Sistēmas lietojamības un saskarnes prasības: 

	1.2.16.1.
	USR.16.01.
	Lietotāju saskarne Sistēmā ir veidojama latviešu valodā. Izņēmums ir Sistēmā izmantotās sērijveida programmatūras (tāda programmatūra vai lietojums, kas izstrādāta ārpus šī iepirkuma līguma un projekta ietvariem un kas tiek licencēta izmantošanai šajā projektā) rīki, kuri var saglabāt savu anglisko izpildījumu.

	1.2.16.2.
	USR.16.02.
	Sistēmai jānodrošina darbība uz lietotāju datoriem, kas aprīkoti ar ekrāniem ar minimālo izšķirtspēju 1024x768.

	1.2.16.3.
	USR.16.03.
	Lietotāju saskarnei ir jābūt ērtai un ergonomiskai (piemēram, horizontālo ritjoslu neesamība (datoram ar izšķirtspēju virs 1280x800), pēc iespējas mazāk vertikālo un horizontālo ritjoslu izmantošana, pārskatāms ievadlauku izkārtojums utt.).

	1.2.16.4.
	USR.16.04.
	Ievadlauku izmēriem jāatbilst ievadāmo datu apjomam (garumam), t.i., ievadlauks nav pārāk liels vai mazs, pēc nepieciešamības tas ir izvēršams.

	1.2.16.5.
	USR.16.05.
	Dialogiem un Sistēmas standarta ziņojumiem jāsatur tikai būtiska informācija. Tiem jābūt tādos terminos (vārdos, frāzēs un jēdzienos), kas ir saprotami lietotājam (šiem dialogiem jābūt aprakstītiem palīdzības sistēmā un Sistēmas lietotāja rokasgrāmatā). 

Precīzi jāskaidro radušos problēmu būtība un jāpiedāvā tālākās rīcības variants.

	1.2.16.6.
	USR.16.06.
	Lietotāju ekrānformās jānodrošina vienots terminoloģiskais konteksts, kur vienas darbības, elementa vai cita objekta apzīmēšanai tiek izmantots viens un tas pats apzīmējums.

	1.2.16.7.
	USR.16.07.
	Sistēmā pie datu laukiem jābūt komentāru norādēm - vizuāliem indikatoriem, par datu lauka aizpildīšanu ir jābūt pieejamai paskaidrojošai informācijai.

	1.2.16.8.
	USR.16.08.
	Sistēmai jānodrošina atgriezeniskā saite ar lietotāju, pēc iespējas informējot viņu par Sistēmā notiekošajām darbībām.

	1.2.16.9.
	USR.16.09.
	Katrai funkcijai jāiekļauj precīzi norādīta iespēja atcelt tās izpildi, pārtraucot iecerēto darbību, neveicot izmaiņas datubāzē (piemēram, visās reģistrēšanas, rediģēšanas un dzēšanas ekrānformās spiedpogas „Atcelt” pieejamība). Prasība nav attiecināma uz situāciju, kad transakcijas izpilde ir uzsākta, piemēram, aktivizējot saglabāšanas funkcionalitāti.

	1.2.16.10.
	USR.16.10.
	Sistēmas lietotājam, veicot datu ievadi vai citas secīgas darbības Sistēmā, ir iespēja atgriezties iepriekšējā solī, kur tiek attēlota iepriekš ievadītā informācija. 

	1.2.16.11.
	USR.16.11.
	Navigācija starp ekrānformām - Sistēmai jābūt izveidotai tā, lai lietotājam nevajadzētu atcerēties informāciju, pārejot no viena ekrāna uz citu.

	1.2.16.12.
	USR.16.12.
	Minimālā informācija par programmatūru jānodrošina ar palīdzības (Help) sistēmu. Sistēmai jānodrošina lietotāju palīdzības pievienošana Sistēmas laukiem, tekstam jāatspoguļojas lietotājam nospiežot „?” pogu. 

Visai palīdzībai par jebkuru saskarnes logu ir jābūt iegūstamai no šī paša loga.

Izpildītājam jāsagatavo un jāsaskaņo ar Pasūtītāju attiecīgus palīdzības tekstus (tos jābūt iespējai Sistēmas administratoram mainīt Sistēmas ekspluatācijas laikā).

	1.2.16.13.
	USR.16.13.
	Sistēmā jānodrošina kļūdu paziņojumi lietotājam. Sistēmas lietotājiem redzamiem kļūdu paziņojumiem jāsatur tikai minimāli nepieciešamo informāciju, lai Sistēmas lietotājs patstāvīgi vai ar Sistēmas atbalsta personāla palīdzību atrisinātu kļūdu. 
Sistēmas administratoram jānodrošina detalizētas tehniskās informācijas par kļūdu pieejamība (piemēram, auditācijas pierakstos).

	1.2.16.14.
	USR.16.14.
	Ja Sistēmas programmas operāciju, kas aiztur lietotāja darbu, veikšanai nepieciešams ilgāks laiks par 2 (divām) sekundēm, uz ekrāna parāda atbilstošu paziņojumu vai citu vizuālu notifikāciju.

	1.2.16.15.
	USR.16.15.
	Centra lietotājiem Sistēmā ir jābūt iespējai atpazīt un nošķirt dažādos kanālos iesniegtos amatpersonu iesniegumus.

	
	
	

	1.2.17.
	USR.17.
	Sistēmā jānodrošina informācijas par lietotājiem saņemšanu un uzturēšanu, ievērojot šādus nosacījumus:

	1.2.17.1.
	USR.17.01.
	Pakalpojumu sistēmas lietotāji - IeM amatpersonas (vārds, uzvārds, personas kods, amats, dienesta vieta (iestāde, struktūrvienība) – no IeM IS Horizon, izmantojot REST servisu un Sistēmas Amatperonu reģistra;

	1.2.17.2.
	USR.17.02.
	Pakalpojumu sistēmas lietotāji - IeVP amatpersonas (vārds, uzvārds, personas kods, amats, dienesta vieta (iestāde, struktūrvienība) – no IeVP IS Horizon, izmantojot REST servisu un Sistēmas Amatperonu reģistra;

	1.2.17.3.
	USR.17.03.
	Pakalpojumu sistēmas lietotāji – atvaļinātas IeM un IeVP amatpersonas, kas ir atvaļinātas no dienesta sakarā ar nelaimes gadījumu darba vietā (vārds, uzvārds, personas kods) – no Sistēmas Amatperonu reģistra;

	1.2.17.4.
	USR.17.04.
	Ārstniecības iestāde (depersonalizēts lietotāja identifikators, darba vieta (ārstniecības iestādes nosaukums)) – manuāli veidots saraksts;

	1.2.17.5.
	USR.17.05.
	Poliklīnika (depersonalizēts lietotāja identifikators, darba vieta (ārstniecības iestādes nosaukums, struktūrvienība)) – manuāli veidots saraksts;

	1.2.17.6.
	USR.17.06.
	IeM lietotāji (lietotāja vārds, uzvārds, personas kods, darba/dienesta vieta (iestādes nosaukums, struktūrvienība)) – no IeM IS Horizon, izmantojot REST servisu.

	
	
	

	1.2.18.
	USR.18. 
	Izpildītājam Sistēmas prasību sistēmanalīzes ietvaros ir jāizvērtē, jāsaskaņo ar Pasūtītāju un jāizstrādā Sistēmas lietotāju pārvaldības funkcionalitātes prasību detalizācija, tajā skaitā lietotāju lomas un to tiesību apjoms, atbilstoši Pasūtītāja biznesa un tehnoloģiskajām vajadzībām un prasībām.

Lietotāju lomu tiesību apjoms skatāms visu Sistēmas prasību kontekstā, neaprobežojoties tikai ar šajā tehniskās specifikācijas sadaļā aprakstīto.

	
	
	

	1.3. 
	CLA
	Klasifikatoru pārvaldība.

	1.3.1.
	CLA.01. 
	Sistēmas funkcionalitātei jānodrošina iespēja administratoram pārvaldīt klasifikatorus (izveidot/pievienot jaunus klasifikatorus, labot/izmainīt un dzēst Sistēmā esošos klasifikatorus), kas nodrošina standartizētu vērtību ievadi.

	1.3.2.
	CLA.02. 
	Izmainot klasifikatoru vērtības, Sistēmā jānodrošina sasaisti ar iepriekšējo klasifikatora vērtību – meklēšanu, izmantojot vēsturiskos klasifikatorus vai to vērtības.

	1.3.3.
	CLA.03. 
	Sistēmā Izpildītājam jānodrošina vismaz šādu jaunu klasifikatoru izveidošana:

	1.3.3.1.
	CLA.03.01. 
	Amats IeM iestādē (VPS.05.04.05; VPS.06.01.01.03);

	1.3.3.2.
	CLA.03.02. 
	Amata grupa IeM iestādē (VPS.05.04.06; VPS.06.01.01.05; VPS.06.01.01.06);

	1.3.3.3.
	CLA.03.03. 
	Obligātās veselības pārbaudes CMEK veids (CAR.01.02.01);

	1.3.3.4.
	CLA.03.04. 
	CMEK atzinums (CAR.01.02.03);

	1.3.3.5.
	CLA.03.05. 
	Nelaimes gadījuma apstākļi nelaimes gadījumā darbā (NGP.01.01.02.01);

	1.3.3.6.
	CLA.03.06. 
	Nelaimes gadījuma apstākļi nelaimes gadījumā ārpus darba laika (NGP.01.01.02.02);

	1.3.3.7.
	CLA.03.07. 
	Veselības bojājuma smaguma pakāpe (NGP.01.01.09.03);

	1.3.3.8.
	CLA.03.08. 
	Invaliditātes grupa (NGP.01.01.10.03);

	1.3.3.9.
	CLA.03.09. 
	Nelaimes gadījuma darbā pabalsta piešķiršanas tiesiskais pamats (NGP.01.01.14.02);

	1.3.3.10.
	CLA.03.10. 
	Nelaimes gadījuma pabalsta piešķiršanas atteikuma pamatojums (NGP.01.01.14.03);

	1.3.3.11.
	CLA.03.11.
	Izmaksājamā nelaimes gadījuma pabalsta summa (NGP.01.01.15.01);

	1.3.3.12.
	CLA.03.12. 
	Amatpersonas vecuma grupa (FIZ.04.01.01.04);

	1.3.3.13.
	CLA.03.13. 
	Amatpersonas amatu grupa (FIZ.04.01.01.05);

	1.3.3.14.
	CLA.03.14. 
	Fiziskās sagatavotības pārbaudes disciplīnas (FIZ.04.01.02.03);

	1.3.3.15.
	CLA.03.15. 
	Fiziskās sagatavotības pārbaudes rezultāts (FIZ.04.01.02.09);

	1.3.3.16.
	CLA.03.16. 
	Fiziskās sagatavotības pārbaudes atlikšanas iemesls (FIZ.04.01.02.10.02);

	1.3.3.17.
	CLA.03.17. 
	Veselības aprūpes pakalpojumi (BIL.01.01.07); 

	1.3.3.18.
	CLA.03.18. 
	CMEK veselības pārbaudes (BIL.01.01.08); 

	1.3.3.19.
	CLA.03.19. 
	Pakalpojuma veids (COM.03.01.01);

	1.3.3.20.
	CLA.03.20. 
	Ārstniecības iestādes (PUB.04.01.01.03);

	1.3.3.21.
	CLA.03.21.
	Medicīniskās rehabilitācijas iestādes (PUB.04.01.02.02).

	1.3.4.
	CLA.04. 
	Ja no tehniskās specifikācijas vai Izpildītāja veiktās sistēmanalīzes izrietēs nepieciešamība izveidot arī citus klasifikatorus, tad Izpildītājam papildus jānodrošina arī šo klasifikatoru izveidošana (klasifikatoru vērtības sagatavos Pasūtītājs).

	1.3.5.
	CLA.05. 
	Sistēmā jānodrošina iespēja centra administratoram pārvaldīt regulāru standarta klasifikatoru ielādi Sistēmā.

	1.3.6.
	CLA.06. 
	Sistēmā jānodrošina iespēja lietotājam izvēlēties definētas vērtības no klasifikatora, kur vien tas iespējams.

	1.3.7.
	CLA.07. 
	Jānodrošina mašīnlasāma formāta datu ielāde Sistēmā. Izmantojamos formātus nepieciešams izvērtēt sistēmanalīzes ietvaros.

	
	
	

	1.4. 
	TEM
	Veidņu pārvaldība.

	1.4.1.
	TEM.01. 
	Sistēmas funkcionalitātei jānodrošina iespēja centra administratoram pārvaldīt veidnes (izveidot/pievienot jaunas veidnes, labot/izmainīt un dzēst Sistēmā esošās veidnes).

	1.4.2.
	TEM.02. 
	Sistēmā Izpildītājam jānodrošina vismaz šādu veidņu izveidošana (veidnes formu, saturu un informāciju par tajā ģenerējamiem datiem no Sistēmas Izpildītājam iesniegs Pasūtītājs):

	1.4.2.1.
	TEM.02.01. 
	Nosūtījuma uz veselības pārbaudēm veidne (VPS.06);

	1.4.2.2.
	TEM.02.02. 
	Nosūtījuma veselības bojājumu smaguma pakāpes noteikšanai (VPS.07);

	1.4.2.3.
	TEM.02.03. 
	Veselības kartes veidne (CAR.02.01);

	1.4.2.4.
	TEM.02.04. 
	Akta par veselības kartes nodošanu veidne (CAR.04.01);

	1.4.2.5.
	TEM.02.05. 
	Lēmuma par nelaimes gadījuma pabalsta piešķiršanu veidnes (var būt vairākas) (NGP.02.02);

	1.4.2.6.
	TEM.02.06. 
	Izmaksu saraksta nelaimes gadījumu pabalstu izmaksai veidnes (var būt vairākas) (NGP.02.04);

	1.4.2.7.
	TEM.02.07. 
	Fiziskās sagatavotības pārbaudes protokola veidne (FIZ.05.01);

	1.4.2.8.
	TEM.02.08. 
	Lēmuma par veselības aprūpes pakalpojumu izdevumu kompensāciju veidne (COM.03.04); 

	1.4.2.9.
	TEM.02.09. 
	Izmaksu saraksta veselības aprūpes pakalpojumu izdevumu kompensācijai veidne (COM.04.01);

	1.4.2.10.
	TEM.02.10. 
	Fiziskās sagatavotības pārbaudes protokola izraksta veidne (PUB.06.02).

	1.4.3.
	TEM.03. 
	Sistēmas funkcionalitātei jānodrošina, ka dokumenti, kas ģenerēti no veidnēm, tiek automātiski ģenerēti no Sistēmā esošajiem datiem. Lietotājam ir jābūt iespējai no veidnes ģenerēto dokumentu labot un papildināt, priekšstatīt, lejupielādēt un izdrukāt.

	
	
	

	1.5. 
	DOC
	Dokumentu pārvaldība.

	1.5.1.
	DOC.01. 
	Sistēmā jānodrošina no dokumentu veidnēm (TEM) izveidoto dokumentu reģistrēšana, automātiski piešķirot dokumentiem numurus pēc kārtas atbilstoši Pasūtītāja nomenklatūrai un Sistēmas prasībām. Jānodrošina, ka dokumenta numuru Sistēmā nevar dublēt.

	1.5.2.
	DOC.02. 
	Sistēmā jānodrošina iespēja izveidoto dokumentu parakstīt ar drošu elektronisko parakstu un laika zīmogu, fiksējot informāciju par parakstītāju, parakstīšanas datumu un laiku.

	1.5.3.
	DOC.03. 
	Sistēmas funkcionalitātei jānodrošina, ka ārpus Sistēmas ģenerētu un ārpus Sistēmas parakstītu dokumentu ir iespējams pievienot Sistēmā skenētā veidā un elektroniskā dokumenta veidā. Sistēmai ir jāfiksē dokumenta pievienošanas datums un laiks.

	1.5.4.
	DOC.04. 
	Jānodrošina, ka Sistēmā var augšupielādēt datnes vismaz šādos formātos: ODT, ODS, DOCX, XLS, XLSX, PDF, JPG, JPEG, TIF, TIFF, PNG, EDOC.

	1.5.5.
	DOC.05. 
	Vienas Sistēmā augšupielādējamās datnes maksimālais lielums - 10 MB.

	1.5.6.
	DOC.06. 
	Sistēmai jānodrošina, ka visus Sistēmā pievienotos un Sistēmā izveidotos dokumentus var priekšskatīt un lejupielādēt uz lietotāja darbstacijas, kā arī izdrukāt, neveicot dokumentu lejupielādi.

	1.5.7.
	DOC.07. 
	Sistēmā jānodrošina iepriekš tajā ievadītu vērtību ielasīšana nākamajos procesa soļos, kur tas iespējams.

	1.5.8.
	DOC.08. 
	Sistēmas funkcionalitātei jānodrošina, ka Sistēmā izveidotus dokumentus ir iespējams saglabāt kā melnrakstus vai veidnes, neveicot lēmuma pieņemšanu, apstiprināšanu, parakstīšanu.

	1.5.9.
	DOC.09. 
	Ja Sistēmā paredzēta sagatavotā dokumenta saskaņošana vai apstiprināšana, tad jānodrošina attiecīgi tā saskaņojuma vai apstiprinājuma pastāvīga piesaiste dokumentam, lai tā būtu skatāma un pārbaudāma lietotāju līmenī.

	1.5.10.
	DOC.10. 
	Sistēmas funkcionalitātei jānodrošina iespēju veidot strukturētas atskaites un pārskatus pēc definētiem parametriem. Izpildītājam Sistēmas prasības sistēmanalīzes ietvaros ir jāizvērtē, jāsaskaņo ar Pasūtītāju un jāizstrādā Sistēmas atskaišu un pārskatu veidošanas funkcionalitātes prasību detalizācija atbilstoši Pasūtītāja biznesa un tehniskajām vajadzībām.

	
	
	

	1.6.
	DUZ
	Darba uzdevumu pārvaldība centra lietotājiem

	1.6.1.
	DUZ.01.
	Sistēmā jānodrošina iespēja definēt un izveidot darba uzdevumus, atbildīgos centra lietotājus, kam adresēta uzdevuma izpilde atbilstoši sagatavēs definētajiem resursiem un centra lietotājus ar atbilstošām tiesībām, kas var Sistēmā noteikt atbildīgos, kā arī iespēja definēt prioritāros uzdevumus.

	1.6.2.
	DUZ.02.
	Par darba uzdevumu Sistēmā jānodrošina iespēja definēt vismaz šādus atribūtus: darba uzdevuma nosaukums, darba uzdevuma adresāts, darba uzdevuma izpildes termiņš, darba uzdevuma atkarības un statuss.

	1.6.3.
	DUZ.03.
	Sistēmā jānodrošina iespēja atbalstīt funkcionalitāti, ka par katru jaunu uzdevumu vai noteiktiem uzdevumiem tiek nosūtīta automātiska notifikācija centra lietotājam uz Sistēmā reģistrētu elektroniskā pasta adresi.

	1.6.4.
	DUZ.04.
	Jānodrošina, ka Sistēmas centra lietotāja darba vietas aktīvajā logā tiek attēlota notifikācija par jaunu darba uzdevumu un tiek attēlots darba uzdevumu saraksts hierarhiskā kārtībā pēc statusa, prioritātēm un izpildes termiņiem.

	1.6.5.
	DUZ.05.
	Sistēmā jānodrošina, ka darba uzdevumi, kuriem termiņš tuvojas beigām (definēts kritērijs) tiek vizuāli nošķirts uzmanību piesaistošā veidā.

	1.6.6.
	DUZ.06.
	Centra lietotājam jānodrošina iespēja apskatīt visus savus darba uzdevumus. Jānodrošina, ka saraksta veidā hierarhiskā kārtībā pēc to izpildes datuma lietotājam ir pieejami arī arī pabeigtie darba uzdevumi atsevišķi no aktīvajiem.

	1.6.7.
	DUZ.07.
	Jānodrošina iespēja definēt, ka noteikta darba uzdevuma statusu pāreja izsauc automātiskas jaunu darba uzdevuma izveidi. Piemēram, Sistēmai konstatējot noteikta darba uzdevuma statusa pāreju no statusa „X” uz statusu „Y”, Sistēma automātiski izveido jaunu darba uzdevumu pēc Sistēmā nodefinētiem konfigurācijas parametriem, piešķirot jaunajam darba uzdevumam tā atribūtus.
Darba uzdevuma statusa maiņa var būt definēta arī lietotājam apstiprinot tā izpildi.

	1.6.8.
	DUZ.08.
	Sistēmā jānodrošina, ka darba uzdevuma izpildes termiņus var definēt, atslēgt un mainīt Sistēmā noteiktu procesu un to stadiju, kā arī darba uzdevumu veidu līmenī, noteikt individuāli konkrētam uzdevumam.

Darba uzdevumu termiņus var noteikt tikai noteikti definēti centra lietotāji un centra administratori ar atbilstošām tiesībām.

	1.6.9.
	DUZ.09.
	Jānodrošina, ka Sistēmā automātiski tiek kontrolēts darba uzdevuma izpildes termiņš 

	1.6.10.
	DUZ.10.
	Sistēmā jānodrošina darba uzdevumu izpildes kontroles un analīzes iespējas, nodrošinot noteiktiem centra lietotājiem ar atbilstošām tiesībām, pārskatīt visu centra lietotāju darba uzdevumu izpildes statusus, termiņu izpildi, uzdevumus ar kavētiem termiņiem, kā arī noteiktā laika posmā veidot pārskatus ar analīzes iespējām pēc vairākiem parametriem (piemēram, noteikts laika posms, uzdotie uzdevumi, atbildīgie centra lietotāji, uzdevumu izpildes termiņa ievērošana, kavētie uzdevumu termiņi un kavējumu ilgums).

	1.6.11.
	DUZ.11.
	Centra lietotājiem pēc autentificēšanās Sistēmā kā pirmais tiek atvērts personalizēts darba vietas skats, kur tiek attēlota informācija par darba uzdevumiem, Sistēmas paziņojumi un notifikācijas.

	1.6.12.
	DUZ.12.
	Izpildītājam Sistēmas prasības sistēmanalīzes ietvaros ir jāizvērtē, jāsaskaņo ar Pasūtītāju un jāizstrādā darba uzdevumu pārvaldības prasību detalizācija atbilstoši Pasūtītāju biznesa un tehnoloģiskajām vajadzībām un prasībām.

	
	
	

	1.7.
	ARH
	Sistēmas funkcionalitātei jānodrošina tajā esošo datu, sagatavoto un augšupielādēto dokumentu datņu (čeki, rēķini, utt.) un auditācijas pierakstu arhivēšanas iespēja, ievērojot šādas prasības:

	1.7.1.
	ARH.01.
	veids kādā dati un dokumenti Sistēmā tiks arhivēti ir jāpiedāvā sistēmas Izpildītājam sistēmanalīzes ietvaros atkarībā no plānotās Sistēmas arhitektūras un prognozētās veiktspējas;

	1.7.2.
	ARH.02.
	arhivēšanas tiesības jāatdala kā atsevišķas tiesības, ko piešķir un veic speciāli šim darbam paredzētie Sistēmas lietotāji;

	1.7.3.
	ARH.03.
	Sistēmas funkcionalitātei jānodrošina iespēja Sistēmas administratoram manuāli pēc dažādiem parametriem izvēlēties arhivējamo datu un dokumentu apjomu un regularitāti;

	1.7.4.
	ARH.04.
	Sistēmas funkcionalitātei jānodrošina iespēja arhivētos datus un dokumentus atgriezt Sistēmā un/vai izgūt no arhīva;

	1.7.5.
	ARH.05.
	Sistēmas funkcionalitātei jānodrošina arhivēšanas funkcijas izpildi pēc definētiem parametriem automātiski bez lietotāja klātbūtnes.

	
	
	

	1.8.
	MIG
	Atbilstoši Izpildītāja sistēmanalīzes ietvaros izstrādātajam un ar Pasūtītāju saskaņotam risinājumam Sistēmas ieviešanas procesa ietvaros Izpildītājam jānodrošina Pasūtītāja esošajā informācijas sistēmā esošo datu migrācija uz Sistēmu. 

Datu migrācijas sfēra jānosaka līdz ar esošās situācijas analīzes un projektēšanas posma noslēgumu.




2. Amatpersonu reģistra modulis
	Nr.p.k.
	Identifikators
	Prasības apraksts

	2.1.
	REG.01.
	Pamatinformācija par amatpersonām.
Sistēmā jānodrošina iespēja automātiski saņemt/ielasīt no IeM un IeVP IS Horizon vai citām sistēmām, importēt no *.xls, *.xlsx, *.csv, *.hml datnēm (pēc nepieciešamības manuāli ievadīt un labot automātiski ielasītos datus, tos dzēšot un ievadot tā vietā tekstu manuāli) un uzturēt šādu pamatinformāciju par amatpersonu:

	2.1.1.
	REG.01.01. 
	vārds;

	2.1.2.
	REG.01.02.
	uzvārds;

	2.1.3.
	REG.01.03. 
	personas kods;

	2.1.4.
	REG.01.04. 
	dzimums (ja ievada manuāli, tad iespēja ielasīt no izvēlnes rīka ar vērtībām: sieviete; vīrietis);

	2.1.5.
	REG.01.05. 
	dzimšanas datums (ja ievada manuāli, tad iespēja ielasīt no Sistēmā iebūvēta kalendāra);

	2.1.6.
	REG.01.06.
	dienesta vieta (IeM iestāde un tās struktūrvienības nosaukums, IeVP iestāde).
Ja Sistēmā veidojas jauns ieraksts par amatpersonu, atjaunojot to dienestā, atkārtoti Sistēmai jānodrošina “Dienesta vietas” automātiska ielasīšana;

	2.1.7.
	REG.01.07. 
	dienesta laiks (dienestā no (dd.mm.gggg) līdz (dd.mm.gggg).
Ja Sistēmā veidojas jauns ieraksts par amatpersonu, atjaunojot to dienestā, tad atkārtoti Sistēmai jānodrošina “Dienesta laika” automātiska ielasīšana.

	2.1.8.
	REG.01.08. 
	pēc izvēles iespēja aktivizēt arī automātisku amatpersonas dienesta apliecības numura ielasīšanu un uzturēšanu;

	2.1.9.
	REG.01.09. 
	piezīmes - iespēja manuāli ievadīt nepieciešamo papildus informāciju;

	2.1.10.
	REG.01.10. 
	pamatinformācijā par amatpersonu saglabājas visi vēsturiskie dati par dienesta vietu, dienesta laiku (no-līdz) katrā dienesta vietā (lai varētu izsekot dienesta vietas izmaiņām), vārdu, uzvārdu un personas kodu;

	2.1.11.
	REG.01.11. 
	profila statuss (aktīvs, vai neaktīvs, vai atvaļināts); 

	2.1.12.
	REG.01.12. 
	profila statusa “neaktīvs” piešķiršanas datums un statuss piešķirts automātiski vai manuāli – ja profila statuss ir “neaktīvs”;

	2.1.13.
	REG.01.13. 
	profila statusa “atvaļināts” piešķiršanas datums – ja profila statuss ir “atvaļināts”.

	
	
	

	2.2.
	REG.02.
	Amatpersonu meklēšana un atlase Amatpersonu reģistrā, amatpersonas profilam piesaistītā informācija.

	2.2.1.
	REG.02.01. 
	Jānodrošina iespēju Sistēmā amatpersonas meklēt un atlasīt pēc zemāk uzskaitītajiem parametriem (pēc jebkura parametra vai vairākiem brīvi izvēlētiem parametriem):

	2.2.1.1.
	REG.02.01.01. 
	vārds;

	2.2.1.2.
	REG.02.01.02. 
	uzvārds;

	2.2.1.3.
	REG.02.01.03. 
	personas kods;

	2.2.1.4.
	REG.02.01.04. 
	dzimums;

	2.2.1.5.
	REG.02.01.05. 
	dienesta vieta;

	2.2.1.6.
	REG.02.01.06. 
	statusa - aktīvs/bloķēts/atvaļināts;

	2.2.1.7.
	REG.02.01.07. 
	datuma - dienestā no;

	2.2.1.8.
	REG.02.01.08. 
	datuma - dienestā līdz;

	2.2.1.9.
	REG.02.01.09. 
	veselības kartes numura;

	2.2.1.10.
	REG.02.01.10. 
	dienesta apliecības numura (ja ir aktivizēts dienesta apliecības numura ielasīšana Sistēmā un uzturēšana).

	2.2.2.
	REG.02.02. 
	Jānodrošina iespēju Sistēmā amatpersonas meklēt un atlasīt uz konkrētu izvēlētu datumu.

	2.2.3.
	REG.02.03. 
	Atlasot amatpersonu, jābūt iespējai apskatīt visus Sistēmā ievadītos datus par amatpersonu.

	2.2.4.
	REG.02.04. 
	Atlasot amatpersonu, automātiski redzams statuss (aktīvs/neaktīvs/atvaļināts).

	2.2.5.
	REG.02.05. 
	Jānodrošina iespēja pārnest uz *.xls un *.xlsx, no Sistēmas lejupielādēt vai izdrukāt visu amatpersonu sarakstu ar visiem parametriem (REG.01) vai daļu no brīvi definētiem parametriem, kā arī lejupielādēt vai izdrukāt atlasīto amatpersonu (REG.02) sarakstu ar visiem parametriem (REG.01) vai daļu no brīvi definētiem parametriem.

	2.2.6.
	REG.02.06. 
	Sistēmas funkcionalitātei jānodrošina atlasīšanas parametru (filtru) saglabāšana pēc noklusējuma, kā arī iespējai atcelt uzstādītos atlases parametrus (filtrus).

	2.2.7.
	REG.02.07. 
	Sistēmā jānodrošina iespēja piesaistīt katrai amatpersonai informāciju par dzīvesvietas adresi, elektroniskā pasta adresi un telefona numuru, saziņai ar amatpersonu, atbilstoši Sistēmā ievadītajai informācijai visās tās funkcionalitātēs, kurās paredzēta amatpersonas iesniegumu saņemšana un sarakstes dokumentu (lēmumu) izveide (Veselības aprūpes pakalpojumu sistēmā, Nelaimes gadījumu pabalstu uzskaites sistēmā, Pakalpojumu sistēmā) ar šādiem nosacījumiem:

	2.2.7.1.
	REG.02.07.01.
	Sistēmā ievadītā amatpersonas dzīvesvietas adrese, elektroniskā pasta adrese un telefona numurs saglabājas kā izvēlnes iespējas, aktivizējot atbilstošo informācijas ievades lauku ar nosacījumu, ka pēdējā ievadītā vai izvēlētā informācija automātiski saglabājas izvēlnes laukā;

	2.2.7.2.
	REG.02.07.02.
	Sistēmā jānodrošina amatpersonas dzīvesvietas adreses, elektroniskā pasta adreses un telefona numura pārvaldības iespējas, nodrošinot iespēju centra lietotājam un amatpersonai dzēst vai labot Sistēmā esošo informāciju, piedāvājot amatpersonai iespēju Pakalpojumu sistēmā aktualizēt informāciju ar definētu regularitāti;

	2.2.7.3.
	REG.02.07.03.
	Sistēmā jābūt iespējai automātiski saglabāt divas pēdējās ievadītās dzīvesvietas adreses, elektroniskā pasta adreses un telefona numurus;

	2.2.7.4.
	REG.02.07.04.
	elektroniskā pasta adreses ievadei, jānodrošina Sistēmā iebūvētu laukā ievadāmo zīmju kontroli, nodrošinot, ka nav iespējams ievadīt neatbilstošas informācijas ievadi un Sistēmā tiek ģenerēts paziņojums lietotājam par neatbilstoši ievadīto informāciju;

	2.2.7.5.
	REG.02.07.05.
	telefona numura ievadei, jānodrošina Sistēmā iebūvētu laukā ievadāmo zīmju skaita vai lauka izmēra kontroli, nodrošinot, ka nav iespējams ievadīt neatbilstošu zīmju skaitu un Sistēmā tiek ģenerēts paziņojums lietotājam par neatbilstoši ievadīto zīmju skaitu;

	2.2.7.6.
	REG.02.07.06.
	dzīvesvietas adreses ievades kontroles iespējas un risinājumi jāizvērtē un jāpiedāvā sistēmanalīzes ietvaros;

	2.2.7.7.


	REG.02.07.07.


	informācija par amatpersonas dzīvesvietas adresi, elektroniskā pasta adresi un telefona numuru netiek atlasīta un attēlota, skatot un meklējot informāciju par amatpersonu tās profilā Amatpersonu reģistrā, bet ir pieejama tikai Sistēmas funkcionalitātēs, kurās paredzēta amatpersonas iesniegumu saņemšana un sarakstes dokumentu (lēmumu) izveide (Veselības aprūpes pakalpojumu sistēma, Nelaimes gadījumu pabalstu uzskaites sistēma, Pakalpojumu sistēma).

	2.2.7.8.


	REG.02.07.08.


	Izpildītājam Sistēmas prasības sistēmanalīzes ietvaros ir jāizvērtē, jāsaskaņo ar Pasūtītāju un jāizstrādā papildus prasību detalizācija atbilstoši Pasūtītāja biznesa un tehnoloģiskajām vajadzībām attiecībā uz elektroniskās informācijas saņemšanu un nosūtīšanu, izmantojot oficiālo elektronisko adresi un integrāciju ar Oficiālo elektronisko adrešu informācijas sistēmu. 

	2.2.8.
	REG.02.08. 
	Sistēmā jānodrošina iespēja piesaistīt katrai amatpersonai informāciju par konta numuru kredītiestādē atbilstoši Sistēmā ievadītajai informācijai visās tās funkcionalitātēs, kurās paredzēta konta informācijas ievade (Veselības aprūpes pakalpojumu sistēma, Nelaimes gadījumu pabalstu uzskaites sistēma, Pakalpojumu sistēma) ar šādiem nosacījumiem:

	2.2.8.1.
	REG.02.08.01.
	Sistēmā automātiski saglabājas pēdējais ievadītais vai izvēlētais amatpersonas konta numurs kredītiestādē, aktivizējot konta numura ievades lauku;

	2.2.8.2.
	REG.02.08.02.
	Sistēmā jānodrošina amatpersonas konta numuru kredītiestādē pārvaldības iespējas, nodrošinot iespēju centra lietotājam un amatpersonai dzēst vai labot Sistēmā uzturēto konta numuru, piedāvājot amatpersonai šādu iespēju Pakalpojumu sistēmā;

	2.2.8.3.
	REG.02.08.03.
	informācija par amatpersonas konta numuru kredītiestādē netiek atlasīta un attēlota, skatot un meklējot informāciju par amatpersonu tās profilā Amatpersonu reģistrā, bet ir pieejama tikai Sistēmas  funkcionalitātēs, kurās paredzēta kredītiestādes konta informācijas apstrāde.

	2.2.9.
	REG.02.09. 
	Amatpersonai, iesniedzot iesniegumu Pakalpojumu sistēmā, Sistēmai jānodrošina automātiska unikāla identifikācijas koda ģenerēšana un piešķiršana amatpersonai, kas izmantojams amatpersonas identificēšanai, sniedzot telefonisku informāciju, ar šādiem nosacījumiem: 

	2.2.9.1.
	REG.02.09.01.
	Sistēmā jānodrošina identifikācijas koda automātiska nomaiņa un jauna koda ģenerēšana ar Sistēmā definētu regularitāti;


	2.2.9.2.
	REG.02.09.02.
	informācijai par piešķirto identifikācijas kodu nav jābūt atlasāmai un attēlotai, skatot un meklējot informāciju par amatpersonu tās profilā Amatpersonu reģistrā, bet tai jābūt pieejamai amatpersonai un centra lietotājam Pakalpojumu sistēmā.

	
	
	

	2.3.
	REG.03.
	Amatpersonas profila statusa pārvaldība.

	2.3.1.
	REG.03.01. 
	Sistēmā jānodrošina automātiska amatpersonas profila statusa “neaktīvs” piešķiršana ar šādiem nosacījumiem:

	2.3.1.1.
	REG.03.01.01. 
	informācijas saņemšana no IeM vai IeVP IS Horizon par amatpersonas atvaļināšanu no dienesta;

	2.3.1.2.
	REG.03.01.02. 
	informācijas saņemšana no IeM IS Horizon, ka amatpersona atrodas dienestā, neieņemot noteiktu amatu.

	2.3.2.
	REG.03.02. 
	Jābūt iespējai amatpersonas profila statusu “neaktīvs” piešķirt arī manuāli un manuāli ievadīt informāciju par šī statusa piešķirsanas pamatojumu.

	2.3.3.
	REG.03.03. 
	Sistēmā ir jābūt automātiski redzamam amatpersonas profila statusa “neaktīvs” piešķiršanas datumam un informācijai vai profils tas piešķirts automātiski vai manuāli.

	2.3.4.
	REG.03.04. 
	Ja amatpersonas profils ir statuss ir “neaktīvs”, nav iespējams Sistēmā ievadīt informāciju par veselības aprūpes izdevumu kompensācijas izmaksu maksājumu attaisnojuma dokumentiem, kuru datums ir pēc amatpersonas profila statusa “neaktīvs” piešķiršanas datuma vai datuma, kas ir pēc datuma “dienestā līdz” (REG.02.01.08) (maksājuma attaisnojuma dokumenta datuma kontrole).

	2.3.5.
	REG.03.05.
	Amatpersonas profilam, kura statuss ir “neaktīvs”, ir jābūt vizuāli viegli nošķiramam.

	2.3.6.
	REG.03.06. 
	Centra lietotājam ar atbilstoši piešķirtām tiesībām ir iespējams manuāli mainīt amatpersonas profila statusu, ievadīt nepieciešamo informāciju, izveidot un pievienot dokumentus u.tml., un atkārtoti piešķirt statusu “neaktīvs” vai atstāt statusu “aktīvs”.

	2.3.7.
	REG.03.07. 
	Primārais amatpersonas profila statuss ir “aktīvs” līdz brīdim, kad statuss tiek nomainīts uz statusu “neaktīvs” (REG.03.01; REG.03.02) vai “atvaļināts” (REG.03.08; REG.03.09).

	2.3.8.
	REG.03.08. 
	Amatpersonas, kura atvaļināta no dienesta, bet tiesīga saņemt veselības aprūpes pakalpojumus, profilam jābūt vizuāli viegli nošķiramam, lai varētu to identificēt gan pie datu ievades, gan pie atskaišu veidošanas.

Profila statusu “atvaļināts” ir jābūt iespējai piešķirt vai bloķēt manuāli un manuāli ievadīt statusa piešķiršanas pamatojumu.

	2.3.9.
	REG.03.09. 
	Ja profilam izveidots statuss “atvaļināts”, tad ir iespējams tajā veiktā visas darbības, ievadīt visu informāciju un pievienot dokumentus identiski kā tas ir pie profila statusa “aktīvs”.

	2.3.10.
	REG.03.10. 
	Amatpersonas reģistrā izveidotajam amatpersonas profilam – amatpersonas pamatdatiem (REG.01) ir jābūt piesaistītai visai informācijai par amatpersonu, kas tiek ievadīta citās Sistēmas darbības pamatfunkcionalitātēs (Veselības karšu uzskaites sistēma, Veselības aprūpes pakalpojumu sistēma, Nelaimes gadījumu pabalstu uzskaites sistēma, Rēķinu uzskaites un apmaksas sistēma, Fiziskās sagatavotības pārbaužu sistēma) par attiecīgo amatpersonu, veidojot katrai amatpersonai centra lietotāja darba stacijā vizuāli pārskatāmu un Sistēmā kopīgi loģiski integrētu amatpersonas profilu ar vairākpakāpju profila sadaļu (bloku) atvēršanas iespējām, aktivizējot darbam nepieciešamos Sistēmas pamatfunkcionalitātes un to informācijas ievades laukus un darba rīkus atbilstoši katram centra lietotājam piešķirtajām pieejas tiesībām.

	2.3.11.
	REG.03.11. 
	Amatpersonas profilam jābūt strukturētam šādās sadaļās (blokos):

Amatpersonas profils
(Amatperonas pamatdati) 


	
	
	

	2.4. 
	REG.04.
	Ārējo lietotāju piekļuves nosacījumi Amatpersonu reģistram.

	2.4.1.
	REG.04.01. 
	Sistēmā jānodrošina iespēja Ārstniecības iestādei un Poliklīnikai pēc atbilstošu lietotāja tiesību piešķiršanas piekļūt Amatpersonu reģistram, lai pārbaudītu personas statusu, ar iespēju skatīt un meklēt informāciju par amatpersonu šādā apjomā (jābūt iespējai Sistēmā definēt visas vai atsevišķas no uzskaitītajām vērtībām ir iespēja skatīt un izmantot meklēšanai, atsevišķas no vērtībām var būt neaktīvas un nepieejamas (definē centra administrators):

	2.4.1.1.
	REG.04.01.01.
	vārds;

	2.4.1.2.
	REG.04.01.02. 
	uzvārds;

	2.4.1.3.
	REG.04.01.03. 
	personas kods;

	2.4.1.4.
	REG.04.01.04. 
	veselības kartes numurs;

	2.4.1.5.
	REG.04.01.05. 
	amatpersonas dienesta apliecības numurs.

	2.4.2.
	REG.04.02. 
	Ārstniecības iestādei un Poliklīnikai jābūt iespējai skatīt un meklēt Amatpersonu reģistrā informāciju par amatpersonu (REG.04.01) jānodrošina ar nosacījumu, ka ir iespēja skatīt un meklēt amatpersonu, kuras profila statuss ir “aktīvs” vai “atvaļināts” (profila statuss Ārstniecības iestādei un Poliklīnikai nav redzams un nošķirams). 

Amatpersonas, kuru profila statuss ir “neaktīvs” Ārstniecības iestādei un Poliklīnikai nav iespējas to atlasīt un skatīt.


3. Veselības pārbaužu modulis
	Nr.p.k.
	Identifikators
	Prasības apraksts

	3.1.
	VPS.01.
	Veselības pārbaužu sistēmai jābūt dalītai atsevišķos blokos pa IeM iestādēm un struktūrvienībām ar atsevišķas piekļuves iepējām tikai konkrētas IeM iestādes un struktūrvienības blokam.
Atsevišķam blokam jūbūt izveidotam centra nodarbināto, kas ir amatpersonas ar darbinieku statusu centrā, veselības pārbaužu pārvaldībai ar atsevišķas piekļuves iepējām tikai centra lietotājam ar attiecībām piekļuves tiesībām.

	
	
	

	3.2.
	VPS.02.
	Katrā IeM iestādes un struktūrvienības blokā jābūt iespējai ievadīt un uzturēt informāciju tikai par: 

	3.2.1.
	VPS.02.01.
	konkrētajā IeM iestādē un struktūrvienībā dienestā esošajām amatpersonām;

	3.2.2.
	VPS.02.02.
	kandidātiem, kas pieteikušies dienestā IeM iestādē un struktūrvienībā.

	
	
	

	3.3.
	VPS.03.
	Centra blokā jābūt iespējai ievadīt un uzturēt informāciju tikai par centra nodarbinātajiem, kas ir amatpersonas ar darbinieku statusu centrā 

	
	
	

	3.4.
	VPS.04.
	Veselības pārbaužu sistēmā jānodrošina iespēja uzturēt informāciju un dokumentus par šādām amatperonu un kandidātu veselības pārbaudēm CMEK:

	3.4.1.
	VPS.04.01.
	veselības pārbaudes par amatpersonu un kandidātu atbilstību amatam un dienestam;

	3.4.2.
	VPS.04.02.
	veselības pārbaudes amatperonu veselības bojājumu smaguma pakāpes noteikšanai.

	
	
	

	3.5.
	VPS.05.
	Veselības pārbaužu sistēmā jānodrošina iespēja ievadīt un uzturēt šādu informāciju un dokumentus:

	3.5.1.
	VPS.05.01.
	Pamatinformācija par amatpersonām.

Sistēmā jānodrošina iespēja automātiski saņemt/ielasīt no IS Horizon (pēc nepieciešamības manuāli ievadīt un labot automātiski ielasītos datus, tos dzēšot un ievadot tā vietā tekstu manuāli) un uzturēt šādu pamatinformāciju par amatpersonu:

	3.5.1.1.
	VPS.05.01.01.
	vārds;

	3.5.1.2.
	VPS.05.01.02.
	uzvārds;

	3.5.1.3.
	VPS.05.01.03.
	personas kods;

	3.5.1.4.
	VPS.05.01.04.
	dienesta vieta (IeM iestāde un tās struktūrvienības nosaukums, vai centra nosaukums).

Ja Sistēmā veidojas jauns ieraksts par amatpersonu, atjaunojot to dienestā, atkārtoti Sistēmai jānodrošina “Dienesta vietas” automātiska ielasīšana.


	3.5.2.
	VPS.05.02.
	Profila statuss (“aktīvs” vai “neaktīvs”). 

	3.5.3.
	VPS.05.03.
	Profila statusa “neaktīvs” piešķiršanas datums un statuss piešķirts automātiski vai manuāli.

	3.5.4.
	VPS.05.04.
	Pamatinformācija par kandidātiem.
Sistēmā jānodrošina iespēja manuāli ievadīt, labot un uzturēt šādu pamatinformāciju par kandidātu:

	3.5.4.1.
	VPS.05.04.01.
	vārds;

	3.5.4.2.
	VPS.05.04.02.
	uzvārds;

	3.5.4.3.
	VPS.05.04.03.
	personas kods;

	3.5.4.4.
	VPS.05.04.04.
	deklarētā dzīvesvieta;

	3.5.4.5.
	VPS.05.04.05.
	amats – informācija par amatu, uz kuru kandidāts pretendē ar iespēju ievadīt manuāli vai atlasīt atbilstošo vērtību no Sistēmā izveidota klasifikatora (CLA.03.01);

	3.5.4.6.
	VPS.05.04.06.
	amata grupa – iespēja informāciju ievadīt manuāli vai atlasīt atbilstošo vērtību no Sistēmā izveidota klasifikatora (CLA.03.02), kurā ir ievadītas šādas vērtības: I, II, III.

	3.5.5.
	VPS.05.05.
	Informācija un dokumenti par nosūtījumiem uz veselības pārbaudēm CMEK:

	3.5.5.1.
	VPS.05.05.01.
	Veselības pārbaužu sistēmā augšupielādētie un ģenerētie nosūtījumi uz veselības pārbaudēm CMEK, atsevišķi nodalītā personas pamatdatiem piesaistītā blokā pa nosūtījumu veidiem: 

	3.5.5.1.1.
	VPS.05.05.01.01.
	amatpersonām un kandidātiem - veselības pārbaudes par amatpersonu un kandidātu atbilstību amatam un dienestam;

	3.5.5.1.2.
	VPS.05.05.01.02.
	amatpersonām - veselības pārbaudes amatperonu veselības bojājumu smaguma pakāpes noteikšanai.

	3.5.5.2.
	VPS.05.05.02.
	Nosūtījuma statuss – “projekts” vai “nosūtīts” – ģenerējas automātiski;

	3.5.5.3.
	VPS.05.05.03.
	Nosūtījuma sagatavošanas, pievienošanas un nosūtīšanas datums un laiks – ģenerējas automātiski;

	3.5.5.4.
	VPS.05.05.04.
	Nosūtījuma sagatavotājs, pievienotājs un nosūtītītājs – ģenerējas automātiski atbilstoši IeM vai centra lietotājam, kurš veic darbību (iestāde, struktūrvienība, amats, vārds, uzvārds, tālruņa numurs);

	3.5.6.
	VPS.05.06.
	Informācija un dokumenti par amatpersonām un kandidātiem veiktajām obligātajām veselības pārbaudēm CMEK:

	3.5.6.1.
	VPS.05.06.01.
	šīs tehniskās specifikācijas ______ prasībās norādītā no SmartMedical importētā informācija un dokumenti;

	3.5.6.2.
	VPS.05.06.02.
	Informācijas un dokumentu importēšanas datums un laiks – ģenerējas automātiski;

	3.5.6.3.
	VPS.05.06.03.
	Poliklīnikas lietotājs, kurš veici importēšanu – ģenerējas automātiski.

	
	
	

	3.6.
	VPS.06.
	Sistēmā jānodrošina iespēja izveidot un uzturēt nosūtījumus uz veselības pārbaudēm par amatpersonu un kandidātu atbilstību amatam un dienestam (VPS.04.01) ar iespēju tos priekšskatīt, lejupielādēt un izdrukāt nepieciešamajā formātā no Sistēmā esošajām veidnēm (TEM.02.01), ievērojot šādus nosacījumus:

	3.6.1.
	VPS.06.01.
	veidnei jāatbilst Ministru kabineta 2006.gada 21.novembra noteikumu Nr.970 “Noteikumi par Iekšlietu ministrijas sistēmas iestāžu un Ieslodzījuma vietu pārvaldes amatpersonām ar speciālajām dienesta pakāpēm un amatpersonu amata kandidātiem nepieciešamo veselības stāvokli un psiholoģiskajām īpašībām un veselības stāvokļa un psiholoģisko īpašību pārbaudes kārtību” 1.pielikumā pievienotajai kandidāta/amatpersonas veselības pārbaudes lapas veidlapai ar iespēju veidlapā paredzētajos ievades laukos vērtības ievadīt manuāli, ielasīt no Veselības pārbaužu sistēmā (pamatinformācija (VPS.05.01. un VPS.05.04.) un IeM IS Horizon esošajiem datiem:

	3.6.1.1.
	VPS.06.01.01.
	Sistēmā jānodrošina iespēja pēc izvēles ievadīt manuāli vai automātiski ielasīt no Veselības pārbaužu sistēmas (pamatinformācija (VPS.05.01.; VPS.05.04) un IeM IS Horizon šādas vērtības atbilstošajos veidlapas laukos:

	3.6.1.1.1.
	VPS.06.01.01.01.
	Iestāde (iestādes nosaukums) – informācija par IeM iestādi un struktūrvienību, vai centru, kas sagatavo nosūtījumu, tiek ielasīta automātiski no IS Horizon atbilstoši šajā sistēmā esošajai vērtībai ar iespēju manuāli ielasīto informāciju dzēst un ievadīt citu vērtību vai labot;

	3.6.1.1.2.
	VPS.06.01.01.02.
	Personas vārds, uzvārds, persona kods un dzīvesvieta:

1) amatpersonām - informācija tiek ielasīta automātiski no Veselības pārbaužu sistēmas un IS Horizon atbilstoši sistēmā esošajai vērtībai ar iespēju manuāli ielasīto informāciju dzēst un ievadīt citu vērtību vai labot;

2) kandidātiem – informācija tiek ievadīta manuāli vai no Veselības pārbaužu sistēmā esošās informācijas;

	3.6.1.1.3.
	VPS.06.01.01.03.
	Brīvais lauks “Kandidāta stāšanos dienestā ________ amatā” - iespēja ievadīt manuāli vai atlasīt atbilstošo vērtību no Sistēmā izveidota klasifikatora (CLA.03.01);

	3.6.1.1.4.
	VPS.06.01.01.04.
	Brīvais lauks “Dienests_______amatā” - informācija tiek ielasīta automātiski no IS Horizon atbilstoši šajā sistēmā esošajai vērtībai “amats”, kas atbilst attiecīgajai amatpersonai, ar iespēju manuāli ielasīto informāciju dzēst un ievadīt citu vērtību vai labot;

	3.6.1.1.5.
	VPS.06.01.01.05.
	Brīvais lauks “(__ amata grupa)”:

1) amatpersonām – informācija tiek ielasīta automātiski no IS Horizon atbilstoši šajā sistēmā esošajai vērtībai “amata grupa”, kas atbilst attiecīgajai amatpersonai, ar iespēju manuāli ielasīto informāciju dzēst un ievadīt citu vērtību vai labot, vai atlasīt atbilstošo vērtību no Sistēmā izveidota klasifikatora (CLA.03.02), kurā ir ievadītas šādas vērtības: I, II, III.

2) kandidātiem – ir iespēja informāciju ievadīt manuāli vai atlasīt atbilstošo vērtību no Sistēmā izveidota klasifikatora (CLA.03.02), kurā ir ievadītas šādas vērtības: I, II, III.

	3.6.1.1.6.
	VPS.06.01.01.06.
	Pārējās veidnē esošās, šajā tehniskajā specifikācijā neminētās vērtības un nedefinētos ievadlaukus, jābūt iespējai aizpildīt un atzīmēt manuāli.

	3.6.2.
	VPS.06.02.
	Jāparedz, ka aizpildot veidni amatpersonai, ielasot vērtību “persona kods”, automātiski tiek ielasītas visas amatpersonai atbilstošās un Veselības pārbaužu sistēmā un IS Horizon esošās vērtības – “vārds”, “uzvārds”, “dzīvesvietas adrese”, “amats”, “amata grupa”.

	3.6.3.
	VPS.06.03.
	Aizpildītajai veidlapai un tās sagatavēm jābūt piesaistītām amatpersonas profilam Veselības pārbaužu sistēmā un, uzsākot nosūtījuma sagatavošanu atkārtoti, jābūt iespējai izvēlēties sagatavot nosūtījumu no iepriekšējām sagatavēm (projektiem vai nosūtītajiem nosūtījumiem); 

	
	
	

	3.7.
	VPS.07.
	Sistēmā jānodrošina iespēja izveidot un uzturēt nosūtījumus amatperonu veselības bojājumu smaguma pakāpes noteikšanai (VPS.04.02) ar iespēju tos priekšskatīt, lejupielādēt un izdrukāt nepieciešamajā formātā no Sistēmā esošajām veidnēm (TEM.02.02), ievērojot šādus nosacījumus:

	3.7.1.
	VPS.07.01.
	veidnei jāatbilst Ministru kabineta 2010.gada 21.jūnija noteikumu Nr.565 “Noteikumi par valsts un pašvaldību institūciju amatpersonu un darbinieku sociālajām garantijām” 3.pielikumā pievienotajai nosūtījuma veidlapai ar iespēju veidlapā paredzētajos ievades laukos vērtības ievadīt manuāli, ielasīt no Veselības pārbaužu sistēmā (pamatinformācija (VPS.05.01.) un IS Horizon esošajiem datiem:

	3.7.1.1.
	VPS.07.01.01.
	Sistēmā jānodrošina iespēja pēc izvēles ievadīt manuāli vai automātiski ielasīt no Veselības pārbaužu sistēmas (pamatinformācija (VPS.05.01.) un IS Horizon šādas vērtības atbilstošajos veidlapas laukos:

	3.7.1.1.1.
	VPS.07.01.01.01.
	Institūcija – informācija par IeM iestādi un struktūrvienību, vai Centru, kas sagatavo nosūtījumu, tiek ielasīta automātiski no IS Horizon atbilstoši šajā sistēmā esošajai vērtībai ar iespēju manuāli ielasīto informāciju dzēst un ievadīt citu vērtību vai labot;

	3.7.1.1.2.
	VPS.07.01.01.02.
	Personas vārds, uzvārds un persona kods - informācija tiek ielasīta automātiski no Veselības pārbaužu sistēmas atbilstoši sistēmā esošajai vērtībai ar iespēju manuāli ielasīto informāciju dzēst un ievadīt citu vērtību vai labot;

	3.7.1.1.3.
	VPS.07.01.01.03.
	Brīvais lauks “Nelaimes gadījumu izmeklēja ar _____________ (institūcija)” - informācija par IeM iestādi vai Centru, kas sagatavo nosūtījumu ar iespēju manuāli ielasīto informāciju dzēst un ievadīt citu vērtību vai labot;

	3.7.1.1.4.
	VPS.07.01.01.04.
	Brīvais lauks “reģistrēts_____________ (institūcija)” – automātiski tiek ievadīta vērtība “Iekšlietu ministrijā” ar iespēju manuāli ielasīto informāciju dzēst un ievadīt citu vērtību vai labot;

	3.7.1.1.5.
	VPS.07.01.01.05.
	Veidnes laukos, kur ievadāms datums, jābūt iespējai atlasīt datumu no Sistēmā integrēta kalendāra (dd.mm.gggg.). Veidnē vērtībai jābūt attēlotai atbilstoši tajā paredzētajam datuma pieraksta veidam - _____.gads ___.________.

	3.7.2.
	VPS.07.02.
	Jāparedz, ka aizpildot veidni, ielasot vērtību “personas kods”, automātiski tiek ielasītas visas amatpersonai atbilstošās un Veselības pārbaužu sistēmā esošās vērtības – “vārds”, “uzvārds”.

	
	
	

	3.8.
	VPS.08.
	Veselības pārbaužu sistēmā jānodrošina iespēja automātiski ar noteiktu regularitāti importēt no SmartMedical informāciju un dokumentus par veiktajām veselības pārbaudēm CMEK, piesaistot to informācijai par amatpersonu vai kandidātu  attiecīgajā veselības pārbaužu blokā (atbilstoši veselības pārbaudes veidam):

	3.8.1.
	VPS.08.01.
	Jānodrošina iespēja automātiski importēt no  SmartMedical dokumentus jebkurā formātā tajā skaitā, ar drošu elektronisko parakstu parakstītos dokumentus;

	3.8.2.
	VPS.08.02.
	Jānodrošina iespēja automātiski importēt no  SmartMedical informāciju par CMEK veiktajām veselības pārbaudēm par amatpersonu un kandidātu atbilstību amatam un dienestam atbilstoši Ministru kabineta 2006.gada 21.novembra noteikumu Nr.970 “Noteikumi par Iekšlietu ministrijas sistēmas iestāžu un Ieslodzījuma vietu pārvaldes amatpersonām ar speciālajām dienesta pakāpēm un amatpersonu amata kandidātiem nepieciešamo veselības stāvokli un psiholoģiskajām īpašībām un veselības stāvokļa un psiholoģisko īpašību pārbaudes kārtību” 1.pielikumā pievienotās kandidāta/amatpersonas veselības pārbaudes lapas II sadaļai “Atzinums par kandidāta/amatpersonas veselības stāvokļa atbilstību dienestam un amatam” un SmartMedical ievadītajām attiecīgajām vērtībām;

	3.8.3.
	VPS.08.03.
	Jānodrošina iespēja automātiski importēt no  SmartMedical informāciju par CMEK veiktajām veselības pārbaudēm par veselības bojājumu smaguma pakāpes noteikšanu atbilstoši Ministru kabineta 2010.gada 21.jūnija noteikumu Nr.565 “Noteikumi par valsts un pašvaldību institūciju amatpersonu un darbinieku sociālajām garantijām” 4.pielikumam un SmartMedical ievadītajām attiecīgajām vērtībām;

	3.8.4.
	VPS.08.04.
	Ja no SmartMedical importētajā kandidāta/amatpersonas veselības pārbaudes lapas II sadaļā “Atzinums par kandidāta/amatpersonas veselības stāvokļa atbilstību dienestam un amatam” ir atzīme “Atzinuma sniegšana atlikta” un ir atzīme, ka nepieciešama atkārtota pārbaude komisijā pēc noteikta skaita mēnešiem, tad Veselības pārbaužu sistēmā automātiski jābūt aprēķinātam un izvadītam datumam, kad nepieciešama atkārtota pārbaude, kā atskaites datumu izmantojot CMEK atzinuma datumu.

	
	
	

	3.9.
	VPS.09.
	Veselības pārbaužu sistēmā jānodrošina iespēja parakstīt ar drošu elektronisko parakstu Sistēmas lietotāju sagatavotos vai augšupielādētos nosūtījumus.

	3.10.
	VPS.10.
	Veselības pārbaužu sistēmā jānodrošina sagatavoto un augšupielādēto nosūtījumu reģistrēšanas iespēja - automātiska unikāla reģistrācijas  numura piešķiršana atbilstoši iestādes lietu nomenklatūrai, kas sagatavojusi vai augšupielādējusi nosūtījumus.

	3.11.
	VPS.11.
	Sistēmas lietotājam jābūt iespējai eksportēt veselības pārbaužu rezultātus uz IS Horizon atbilstoši šajā sistēmā ievadāmajām vērtībām attiecībā uz konkrētu atlasītu amatpersonu vai kandidātu vai attiecībā uz amatpersonu vai kandidātu sarakstu, kas atlasīts Veselības pārbaužu sistēmā.

	3.12.
	VPS.12.
	Sistēmā jānodrošina iespēja automātiski vai pēc Sistēmas lietotāja komandas veidot sarakstu, nosūtījumu sagatavošanai par amatpersonu nosūtīšanu uz veselības pārbaudēm par atbilstību amatam un dienestam.

	
	
	

	3.13.
	VPS.13.
	Lai izveidotu sarakstu nosūtījumu sagatavošanai par amatpersonu nosūtīšanu uz veselības pārbaudēm par atbilstību amatam un dienestam, jānodrošina iespēja atlasīt datus par amatpersonām, kurām jāsagatavo nosūtījumi, pēc šādiem parametriem:

	3.13.1.
	VPS.13.01.
	jebkuras Veselības pārbaužu sistēmā esošas pamatinformācijas par amatpersonu;

	3.13.2.
	VPS.13.02.
	pēc CMEK atzinuma datuma;

	3.13.3.
	VPS.13.03.
	pēc iepriekšējā nosūtījuma nosūtīšanas datuma;

	3.13.4.
	VPS.13.04.
	pēc Sistēmā atzīmēta kontroles datuma, par nepieciešamību sagatavot atkārtoto vai kārtējo (regulāro) nosūtījumu.

	
	
	

	3.14.
	VPS.14.
	Veselības pārbaužu sistēmā jānodrošina šādas automātiskās kontroles:

	3.14.1.
	VPS.14.01.
	jānodrošina automātiska kontrole par nosūtījuma izpildi, kur tiek kontrolēta CMEK atzinuma saņemšana par katru nosūtīto iestādes nosūtījumu, nodrošinot, ka gadījumā, ja Sistēmā definētā laikā (definē attiecīgā Sistēmas bloka administrators ar atbilstošām tiesībām) no nosūtījuma nosūtīšanas dienas nav saņemts CMEK atzinums, tiek izvadīts atbilstošs paziņojums Sistēmas lietotājam;

	3.14.2.
	VPS.14.02.
	jānodrošina automātiska kontrole par nosūtījuma atkārtotas sagatavošanas nepieciešamību, ja ir pienācis sistēmā aprēķinātais datums atkārtotai pārbaudei (VPS.08.04), izvadot atbilstošu paziņojumu Sistēmas lietotājam;

	3.14.3.
	VPS.14.03.
	jānodrošina automātiska kontrole par kārtējā (regulārā) nosūtījuma sagatavošanas nepieciešamību saskaņā ar Sistēmā definētu regularitāti (definē attiecīgā Sistēmas bloka administrators ar atbilstošām tiesībām), kā kontroles kritēriju piemērojot iepriekšējo CMEK atzinuma datumu un/vai iepriekšējo nosūtījuma datumu.

Šajā gadījumā Sistēmā jātiek izvadītam atbilstošam paziņojumam un sarakstam ar amatpersonām, kurām noteiktā laika posmā nosūtījumi jāsagatavo. 

	
	
	

	3.15.
	VPS.15.
	Amatpersonas profila statusa pārvaldība.

	3.15.1.
	VPS.15.01.
	Veselības pārbaužu sistēmā jānodrošina automātiska amatpersonas profila statusa “neaktīvs” piešķiršana, ja no IS Horizon saņemta informācija par amatpersonas atvaļināšanu no dienesta.

	3.15.2.
	VPS.15.02.
	Jābūt iespējai amatpersonas profila statusu mainīt arī manuāli un manuāli ievadīt informāciju par statusa maiņas pamatojumu.

	3.15.3.
	VPS.15.03.
	Veselības pārbaužu sistēmā, piešķirot amatpersonas profilam statusu “neaktīvs”, ir jābūt automātiski redzamam statusa piešķiršanas datumam un informācijai, vai profila statuss mainīts automātiski vai manuāli.

	3.15.4.
	VPS.15.04.
	Ja amatpersonas profils ir “neaktīvs”, nav iespējams Veselības pārbaužu sistēmā ievadīt informāciju par šo amatpersonu.

	3.15.5.
	VPS.15.05.
	Amatpersonas profilam “aktīvs/neaktīvs” ir jābūt vizuāli viegli nošķiramam. 

Atlasot amatpersonu sarakstu, automātiski ir jābūt uzstādītam prioritārajam filtram, kas nodrošina amatpersonu profilu atlasi ar statusu “aktīvs”. 
Amatperonas ar profila statusu “neaktīvs” var tikt atlasītas, atzīmējot attiecīgu atlases filtra kritēriju.

	3.16.
	VPS.16.
	Veselības pārbaužu moduļa funkcionalitātei jānodrošina automātiska regulāra informācijas eksportēšana par veselības pārbaužu rezultātu noteiktām vērtībām uz citām Sistēmas darbības pamatfunkcionalitātēm (Veselības karšu uzskaites modulis un Nelaimes gadījumu pabalstu uzskaites modulis).


4. Veselības karšu uzskaites modulis
	Nr.p.k.
	Identifikators
	Prasības apraksts

	4.1.
	CAR.01.
	Informācija par amatpersonām veiktajām CMEK veiktajām veselības pārbaudēm par amatpersonu atbilstību amatam un dienestam (Veselības pārbaužu sistēma).

	4.1.1.
	CAR.01.01. 
	Veselības karšu uzskaites sistēmā jānodrošina automātiska informācijas par amatpersonas veselības pārbaudēm saņemšana no Veselības pārbaužu sistēmas, kā arī iespēja manuāli ievadīt attiecīgo informāciju centra lietotājam ar atbilstošām pieejas tiesībām.

	4.1.2.
	CAR.01.02. 
	Sistēmā jānodrošina iespēja ievadīt/automātiski ielasīt un uzturēt šādu informāciju par amatpersonai veiktajām veselības pārbaudēm CMEK:

	4.1.2.1.
	CAR.01.02.01. 
	veselības pārbaudes veids - veselības pārbaudes CMEK veids; ja ievada manuāli, tad ir iespēja atlasīt vērtības no Sistēmā izveidota klasifikatora (CLA.03.03), kurā ir šādas vērtības: “pirmreizēja”; “atkārtota”; “ārpuskārtas”;

	4.1.2.2.
	CAR.01.02.02. 
	atkārtotās pārbaudes skaits pēc kārtas - ja veselības pārbaudes veids ir “atkārtota”, tad Sistēmā jānodrošina automātiska uzskaite, cik reizes pēc kārtas ir atkārtota veselības pārbaude, atzīmējot to ar kārtas skaitli, kuru iespējams centra lietotājam manuāli izmainīt, no Sistēmā izveidota izvēlnes lauka atlasot skaitlisko vērtību;

	4.1.2.3.
	CAR.01.02.03.
	 CMEK atzinums – ja ievada manuāli, tad ir iespēja izvēlēties vērtību no Sistēmā izveidota klasifikatora (CLA.03.04), kurā ir šādas vērtības:

	4.1.2.3.1.
	CAR.01.02.03.01.
	Atbilst dienestam un amatam;

	4.1.2.3.2.
	CAR.01.02.03.02. 
	Neatbilst amatam, atbilst dienestam citos__ grupas amatos (brīvajā laukā Sistēmā izveidots izvēlnes rīks ar iespēju atlasīt vērtību no I līdz III);

	4.1.2.3.3.
	CAR.01.02.03.03.
	Neatbilst dienestam;

	4.1.2.3.4.
	CAR.01.02.03.04. 
	Atzinuma sniegšana atlikta. Nepieciešama atkārtota pārbaude komisijā pēc ____ mēnešiem (brīvajā laukā Sistēmā izveidots izvēlnes rīks ar iespēju atlasīt vērtību no 1 līdz 12);

	4.1.2.4.
	CAR.01.02.04. 
	CMEK atzinuma datums – ja ievada manuāli, tad ir iespēja atlasīt datumu no Sistēmā integrēta kalendāra (dd.mm.gggg.).

	
	
	

	4.2.
	CAR.02.
	Veselības karšu izveide un izdruka.

	4.2.1.
	CAR.02.01.
	Sistēmā jānodrošina iespēja amatpersonai izveidot veselības karti izdrukai nepieciešamajā formātā no Sistēmā esošas veidnes (TEM.02.03), kurā automātiski tiek atlasīta informācija no Sistēmā esošajiem datiem:

	4.2.1.1.
	CAR.02.01.01.  
	vārds;

	4.2.1.2.
	CAR.02.01.02. 
	uzvārds;

	4.2.1.3.
	CAR.02.01.03.
	veselības kartes numurs (CAR.05.01);

	4.2.1.4.
	CAR.02.01.04.
	veselības kartes izsniegšanas datums (CAR.02.02).

	4.2.1.5.
	CAR.02.01.05.
	veselības kartes derīguma datums (CAR.02.03).

	4.2.2.
	CAR.02.02.
	Iniciējot kartes izveidi, Sistēmā jānodrošina automātiska veselības kartes izsniegšanas datuma izveidošana, kas atbilst CMEK atzinuma datumam (CAR.01.02.05).

	4.2.3.
	CAR.02.03.
	Sistēmā jānodrošina iespēja manuāli ievadīt/Sistēmā aprēķināt veselības kartes derīguma datumu pēc centra lietotāja izvēles vienā no veidiem:

	4.2.3.1.
	CAR.02.03.01.
	ievadot manuāli veselības kartes derīguma termiņu (izvēlne ar iespēju Sistēmā atlasīt skaitlisko vērtību no 1 mēnesis līdz 12 mēneši), un nodrošinot, ka Sistēmā automātiski tiek aprēķināts kartes derīguma datums, ņemot vērā ievadīto/automātiski ielasīto CMEK atzinuma datumu (CAR.01.02.05) un ievadīto veselības kartes derīguma termiņu;

	4.2.3.2.
	CAR.02.03.02.
	ievadot manuāli veselības kartes derīguma datumu (iespēja atlasīt datumu no Sistēmā integrēta kalendāra (dd.mm.gggg.)). 

	4.2.4.
	CAR.02.04. 
	Sistēmā jābūt iespējai manuāli veikt izmaiņas Sistēmā izveidotās veselības kartes izdrukai atlasītajos/izveidotajos datos vai dzēst atlasītās vērtības un jābūt papildus laukam, piezīmju un papildus informācijas ievadīšanai.

	4.2.5.
	CAR.02.05. 
	Sistēmas funkcionalitātei jānodrošina komandas “Drukāt” veselības karti izpildi.

	4.2.6.
	CAR.02.06. 
	Sistēmā jānodrošina iespēja iniciēt veselības kartes izveidi, izdrukai no Sistēmā esošas veidnes un izpildīt tās drukāšanu gan pie atlasītā veselības karšu saraksta (CAR.03), gan konkrētās amatpersonas profilā bloka “Veselības dati” funkcionalitātes “Veselības karšu uzskaites sistēma” sadaļā.

	4.2.7.
	CAR.02.07. 
	Sistēmā jānodrošina iespēja izvēlēties drukāt veselības kartes pēc centra lietotāja izvēles:

	4.2.7.1.
	CAR.02.07.01.
	pa vienai;

	4.2.7.2.
	CAR.02.07.02.
	konkrētu veselības karšu sarakstā (CAR.03) atlasīto karšu skaitu.

	4.2.8.
	CAR.02.08. 
	Sistēmā jānodrošina iespēja izveidot un izdrukāt veselības kartes dublikātu ar iespēju Sistēmā manuāli norādīt šādu informāciju:

	4.2.8.1.
	CAR.02.08.01.
	izsniegts dublikāts;

	4.2.8.2.
	CAR.02.08.02.
	dublikāta izsniegšanas iemesls (teksts brīvā formā);

	4.2.8.3.
	CAR.02.08.03.
	dublikāta izdrukas datums (lauks ar iespēju tajā atlasīt datumu no Sistēmā pievienotā kalendārā (dd.mm.gggg.)).

	4.2.9.
	CAR.02.09. 
	Sistēmā jābūt automātiskai atzīmei un centra lietotājam viegli nošķiramai informācijai par to, kuras veselības kartes ir izdrukātas un kuras ir atlasītas veselības karšu sarakstā (CAR.03), bet nav izdrukātas.

	
	
	

	4.3.
	CAR.03.
	Veselības karšu izveidei ievadīto datu saraksts (Veselības karšu saraksts)

	4.3.1.
	CAR.03.01.
	Sistēmā jānodrošina iespēja automātiski vai pēc centra lietotāja komandas veidot datu sarakstu veselības karšu izveidei.

	4.3.2.
	CAR.03.02.
	Lai izveidotu veselības karšu sarakstu, jānodrošina iespēja atlasīt datus par amatpersonām, kurām jāveido veselības kartes, pēc šādiem parametriem:

	4.3.2.1.
	CAR.03.02.01.
	jebkuriem Amatpersonu reģistra datiem (REG.01);

	4.3.2.2.
	CAR.03.02.02.
	pēc centra lietotāja izvēlēta datu ievades datuma par CMEK atzinumu vai datu ielasīšanas (importēšanas) datuma Sistēmā par CMEK atzinumu (CAR.01.02);

	4.3.2.3.
	CAR.03.02.03.
	CMEK atzinuma datuma (CAR.01.02.04);

	4.3.2.4.
	CAR.03.02.04.
	Sistēmā reģistrētas veselības kartes numura;

	4.3.2.5.
	CAR.03.02.05.
	Sistēmā reģistrētas veselības kartes derīguma datuma.

	
	
	

	4.4.
	CAR.04.
	Informācija par veselības karšu nodošanu un saņemšanu.

	4.4.1.
	CAR.04.01. 
	Sistēmā jānodrošina amatpersonām nodoto veselības karšu uzskaite un akta par veselības kartes nodošanu izveide un izdrukāšana no Sistēmā esošas veidnes (TEM.02.04), kur: 

	4.4.1.1.
	CAR.04.01.01.  
	automātiski tiek atlasīta informācija no Sistēmā esošajiem datiem par izdrukāto veselības karti:

	4.4.1.1.1.
	CAR.04.01.01.01.
	amatpersonas vārds;

	4.4.1.1.2.
	CAR.04.01.01.02.
	amatpersonas uzvārds;

	4.4.1.1.3.
	CAR.04.01.01.03.
	dienesta vieta;

	4.4.1.1.4.
	CAR.04.01.01.04.
	veselības kartes numurs (CAR.05.01);

	4.4.1.2.
	CAR.04.01.02. 
	iespēja manuāli ievadīt: 

	4.4.1.2.1.
	CAR.04.01.02.01.
	veselības kartes nodošanas datumu (akta par veselības kartes nodošanu datumu) (iespēja atlasīt datumu no Sistēmā integrēta kalendāra (dd.mm.gggg.));

	4.4.1.3.
	CAR.04.01.03. 
	akta par veselības kartes nodošanu sagatavotāju automātiska norāde atbilstoši centra lietotājam, kurš ir autorizējies Sistēmā;

	4.4.1.4.
	CAR.04.01.04. 
	akta par veselības kartes nodošanu sagatavošanas datums atbilstoši akta sagatavošanas un izdrukšanas datumam.

	4.4.2.
	CAR.04.02. 
	Sistēmas funkcionalitātei jānodrošina akta par veselības kartes nodošanu sagataves saglabāšana un komandas “Drukāt” aktu izpilde.

	4.4.3.
	CAR.04.03. 
	Sistēmā jānodrošina iespēja iniciēt akta par veselības kartes nodošanu izveidi, atlasot informāciju par vienu vai vairākām Sistēmā izveidotajām un izdrukātajām kartēm.

	4.4.4.
	CAR.04.04. 
	Sistēmā jānodrošina saņemto veselības karšu uzskaite ar iespēju Sistēmā manuāli ievadīt un uzturēt šādu informāciju:

	4.4.4.1.
	CAR.04.04.01.
	akta par veselības kartes saņemšanu datums;

	4.4.4.2.
	CAR.04.04.02.
	datums, kad amatpersona nodevusi veselības karti;

	4.4.4.3.
	CAR.04.04.03.
	atzīme, ka amatpersona veselības karti nav nodevusi.

	
	
	

	4.5. 
	CAR.05.
	Veselības karšu reģistrs.

	4.5.1.
	CAR.05.01.
	Sistēmā jānodrošina veselības karšu reģistrācija - automātiska unikāla veselības kartes numura piešķiršana Sistēmā, katrai izveidotajai veselības kartei, kartes izveides secībā, atbilstoši centra noteiktam numerācijas veidam ar iespēju piešķirtos numurus atcelt vai mainīt manuāli.

	4.5.2.
	CAR.05.02.
	Sistēmā jānodrošina iespēja uzturēt šādu informāciju par izveidotajām un izdrukātajām veselības kartēm pie attiecīgās amatpersonas profila un Veselības karšu uzskaites sistēmā:

	4.5.2.1.
	CAR.05.02.01.
	Amatpersonu reģistra dati amatpersonai, kurai veselības karte izveidota (REG.01);

	4.5.2.2.
	CAR.05.02.02.
	veselības kartes numurs (CAR.05.01);

	4.5.2.3.
	CAR.05.02.03.
	veselības kartes izsniegšanas datums (CAR.02.02).

	4.5.2.4.
	CAR.05.02.04.
	veselības kartes derīguma termiņš un derīguma datums vai derīguma datums (CAR.02.03);

	4.5.2.5.
	CAR.05.02.05.
	veselības kartes izdrukāšanas datums, kas fiksējas Sistēmā automātiski, veicot kartes izdruku;

	4.5.2.6.
	CAR.05.02.06.
	informācija par izveidoto un izdrukāto veselības kartes dublikātu;

	4.5.2.7.
	CAR.05.02.07.
	informācija par veselības karšu nodošanu un saņemšanu.

	
	
	

	4.6.
	CAR.06.
	Informācijas meklēšana un atlase.

	4.6.1.
	CAR.06.01.
	Jānodrošina iespēju Sistēmā informāciju meklēt un atlasīt pēc zemāk uzskaitītajiem parametriem (pēc jebkura parametra vai vairākiem brīvi izvēlētiem parametriem):

	4.6.1.1.
	CAR.06.01.01.
	Amatpersonu reģistra dati (REG.01);

	4.6.1.2.
	CAR.06.01.02.
	veselības kartes numurs (CAR.05.01);

	4.6.1.3.
	CAR.06.01.03.
	CMEK atzinuma datums (CAR.01.02.04);

	4.6.1.4.
	CAR.06.01.04.
	veselības pārbaudes veids, vienlaikus, atlasot veselības pārbaudes veidu “atkārtoti” - pēc kārtas skaitļa, kas nosaka kuru reizi pēc kārtas pārbaude veikta (CAR.01.02.01; CAR.01.02.02)  (piemēram, atkārtotā pārbaude veikta 1. reizi, atkārtotā pārbaude veikta 2. reizi, atkārtotā pārbaude veikta 3. reizi utt.);

	4.6.1.5.
	CAR.06.01.05.
	CMEK atzinuma ievades datums Sistēmā, ja ievadīts manuāli (CAR.01.02);

	4.6.1.6.
	CAR.06.01.06.
	veselības kartes derīguma datums (CAR.02.03);

	4.6.1.7.
	CAR.06.01.07.
	amatpersonas, kurām statuss ir “aktīvs” un, kurām nav veikta veselības pārbaude – izvēlētā laika periodā nav ieraksta par CMEK atzinumu (atlasot informāciju tiek rādīts pēdējās izsniegtās veselības kartes derīguma datums);

	4.6.1.8.
	CAR.06.01.08.
	izsniegti veselības karšu dublikāti (atlasot informāciju tiek rādīts izsniegtā veselības kartes dublikāta numurs un izsniegšanas datums).

	4.6.2.
	CAR.06.02. 
	Atlasot informāciju, automātiski redzams amatpersonas statuss (aktīvs/neaktīvs/atvaļināts).

Atlasot informāciju, automātiski ir jābūt uzstādītam prioritārajam filtram, kas nodrošina amatpersonu profilu atlasi ar statusu “aktīvs” un “atvaļināts”. 

Amatperonas ar profila statusu “neaktīvs” var tikt atlasītas, atzīmējot attiecīgu atlases filtra kritēriju.

	4.6.3.
	CAR.06.03. 
	Jānodrošina iespēja pārnest uz *.xls un *.xlsx, no Sistēmas, priekšstatīt, lejupielādēt vai izdrukāt informācijas sarakstu ar visiem vai daļu no brīvi definētiem parametriem.

	4.6.4.
	CAR.06.04. 
	Sistēmas funkcionalitātei jānodrošina atlasīšanas parametru (filtru) saglabāšana pēc noklusējuma, kā arī iespējai atcelt uzstādītos atlases parametrus (filtrus).


5. Nelaimes gadījumu pabalstu uzskaites modulis
	Nr.p.k.
	Identifikators
	Prasības apraksts

	5.1.
	NGP.01.
	Nelaimes gadījumu pabalstu izmaksu un ar to saistītās informācijas un dokumentu uzskaite (Nelaimes gadījumu pabalstu uzskaites reģistrs).

	5.1.1.
	NGP.01.01. 
	Sistēmā jānodrošina iespēja ievadīt un uzturēt šādu informāciju par nelaimes gadījumu pabalstu izmaksu amatpersonām un ar to saistīto informāciju un dokumentiem:

	5.1.1.1.
	NGP.01.01.01. 
	Nelaimes gadījuma veids – izvēlne ar iespēju izvēlēties vienu no šādām vērtībām:

	5.1.1.1.1.
	NGP.01.01.01.01.
	Nelaimes gadījums darbā;

	5.1.1.1.2.
	NGP.01.01.01.02.
	Nelaimes gadījums ārpus darba laika.

	5.1.1.2.
	NGP.01.01.02.
	Nelaimes gadījuma apstākļi, kur atkarībā no nelaimes gadījuma veida (NGP.01.01.01) ir iespēja atlasīt atbilstošo vērtību no Sistēmā esošās izvēlnes:

	5.1.1.2.1.
	NGP.01.01.02.01. 
	Izvēloties nelaimes gadījuma veidu “Nelaimes gadījums darbā” (NGP.01.01.01.01), ir iespēja atlasīt atbilstošo vērtību no Sistēmā izveidota klasifikatora (CLA.03.05), kurā ir ievadītas vērtības atbilstoši Ministru kabineta 2016. gada 1. marta noteikumu Nr.116 ”Kārtība, kādā izmeklē un uzskaita nelaimes gadījumus darbā, kas notikuši ar Iekšlietu ministrijas sistēmas iestāžu un Ieslodzījuma vietu pārvaldes amatpersonām ar speciālajām dienesta pakāpēm” 4.pielikuma 14.punktam.

	5.1.1.2.2.
	NGP.01.01.02.02. 
	Izvēloties nelaimes gadījuma veidu “Nelaimes gadījums ārpus darba laika” (NGP.01.01.01.02), ir iespēja atlasīt atbilstošo vērtību no Sistēmā izveidota klasifikatora (CLA.03.06), kurā ir ievadītas šādas vērtības: 

	5.1.1.2.2.1.
	NGP.01.01.02.02.01. 
	sadzīves nelaimes gadījums;

	5.1.1.2.2.2.
	NGP.01.01.02.02.02. 
	ceļu satiksmes negadījums;

	5.1.1.2.2.3.
	NGP.01.01.02.02.03. 
	sporta trauma;

	5.1.1.2.2.4.
	NGP.01.01.02.02.04.
	trauma noziedzīga nodarījuma vai pārkāpuma rezultātā;

	5.1.1.2.2.5.
	NGP.01.01.02.02.05. 
	brīvs teksta lauks informācijas ievadei.

	5.1.1.3.
	NGP.01.01.03. 
	Informācija par aktu par nelaimes gadījumu darbā vai IeM iestādes atzinumu:

	5.1.1.3.1.
	NGP.01.01.03.01.
	akta vai atzinuma datums (iespēja atlasīt datumu no Sistēmā integrēta kalendāra (dd.mm.gggg.));

	5.1.1.3.2.
	NGP.01.01.03.02.
	akta vai atzinuma numurs.

	5.1.1.4.
	NGP.01.01.04. 
	Nelaimes gadījuma datums (iespēja atlasīt datumu no Sistēmā integrēta kalendāra (dd.mm.gggg.)).

	5.1.1.5.
	NGP.01.01.05. 
	Informācija par pavēli vai rīkojumu par nelaimes gadījuma darbā komisijas izveidošanu:

	5.1.1.5.1.
	NGP.01.01.05.01.
	dokumenta veids – izvēlne ar iespēju atlasīt vienu no vērtībām: “pavēle”/”rīkojums”;

	5.1.1.5.2.
	NGP.01.01.05.02.
	datums (iespēja atlasīt datumu no Sistēmā integrēta kalendāra (dd.mm.gggg.));

	5.1.1.5.3.
	NGP.01.01.05.03.
	numurs.

	5.1.1.6.
	NGP.01.01.06. 
	Nelaimes gadījuma izmeklēšanas ilgums no ___ (iespēja atlasīt datumu no Sistēmā integrēta kalendāra (dd.mm.gggg.)) līdz ____ (iespēja atlasīt datumu no Sistēmā integrēta kalendāra (dd.mm.gggg.)).

	5.1.1.7.
	NGP.01.01.07. 
	Informācija par akta par nelaimes gadījumu darbā reģistrēšanu IeM:

	5.1.1.7.1.
	NGP.01.01.07.01.
	datums (iespēja atlasīt datumu no Sistēmā integrēta kalendāra (dd.mm.gggg.));

	5.1.1.7.2.
	NGP.01.01.07.02.
	numurs.

	5.1.1.8.
	NGP.01.01.08.
	Informācija par darba nespēju:

	5.1.1.8.1.
	NGP.01.01.08.01.
	datums, darba nespēja no _____ (iespēja atlasīt datumu no Sistēmā integrēta kalendāra (dd.mm.gggg.));

	5.1.1.8.2.
	NGP.01.01.08.02.
	datums, darba nespēja līdz _____ (iespēja atlasīt datumu no Sistēmā integrēta kalendāra (dd.mm.gggg.));

	5.1.1.8.3.
	NGP.01.01.08.03.
	darba nespējas dienu skaits (skaitliska vērtība), ko, Sistēmā jāaprēķina automātiski, ievērojot ievadīto informāciju par darba nespējas sākuma un beigu datumu (NGP.01.01.08.01; NGP.01.01.08.02) ar iespēju to labot.

	5.1.1.9.
	NGP.01.01.09. 
	CMEK atzinums.

Jānodrošina automātiska informācijas par amatpersonas veselības pārbaudi CMEK saņemšana (importēšana) no Veselības pārbaužu sistēmas, kā arī iespēja manuāli ievadīt attiecīgo informāciju centra lietotājam ar atbilstošām pieejas tiesībām:

	5.1.1.9.1.
	NGP.01.01.09.01.
	datums – ievadot manuāli, iespēja atlasīt datumu no Sistēmā integrēta kalendāra (dd.mm.gggg.);

	5.1.1.9.2.
	NGP.01.01.09.02.
	numurs;

	5.1.1.9.3.
	NGP.01.01.09.03.
	veselības bojājuma smaguma pakāpe – ievadot manuāli, iespēja atlasīt atbilstošo vērtību no Sistēmā izveidota klasifikatora (CLA.03.07), kurā ir ievadītas šādas vērtības: viegli; vidēji smagi; smagi;

	5.1.1.9.4.
	NGP.01.01.09.04.
	pamatojums tam, ka veselības bojājuma smaguma pakāpe nav noteikta, ja CMEK nav noteicis veselības bojājuma smaguma pakāpi;

	5.1.1.9.5.
	NGP.01.01.09.05.
	informācija, ka veselības bojājums ir “atkārtots”, ja CMEK ir to norādījis atzinumā.

	5.1.1.10.
	NGP.01.01.10. 
	VDEĀK lēmums: 

	5.1.1.10.1
	NGP.01.01.10.01.
	datums (iespēja atlasīt datumu no Sistēmā integrēta kalendāra (dd.mm.gggg.));

	5.1.1.10.2
	NGP.01.01.10.02.
	numurs;

	5.1.1.10.3
	NGP.01.01.10.03.
	invaliditātes grupa ar iespēju atlasīt atbilstošo vērtību no Sistēmā izveidota klasifikatora (CLA.03.08), kurā ir ievadītas šādas vērtības: I invaliditātes grupa; II invaliditātes grupa; III invaliditātes grupa.

	5.1.1.11.
	NGP.01.01.11. 
	Informācija par amatpersonu, ar kuru noticis nelaimes gadījums, saņemt Pakalpojumu sistēmā un/vai ievadīt (ievadot manuāli, iespēja informāciju ielasīt no Amatpersonu reģistra (REG.01), kur tas iespējams, un dzēst vai labot manuāli):

	5.1.1.11.1.
	NGP.01.01.11.01 
	dienesta vieta (iestāde, struktūrvienība);

	5.1.1.11.2.
	NGP.01.01.11.02 
	vārds;

	5.1.1.11.3.
	NGP.01.01.11.03.
	uzvārds;

	5.1.1.11.4.
	NGP.01.01.11.04.
	personas kods;

	5.1.1.11.5.
	NGP.01.01.11.05.
	dzīvesvietas adrese;

	5.1.1.11.6.
	NGP.01.01.11.06.
	elektroniskā pasta adrese;

	5.1.1.11.7.
	NGP.01.01.11.07.
	tālruņa numurs.

	5.1.1.12.
	NGP.01.01.12. 
	Amatpersonas iesnieguma par nelaimes gadījuma piešķiršanu iesniegšanas datums (reģistrēšanas datums) (iespēja atlasīt datumu no Sistēmā integrēta kalendāra (dd.mm.gggg.)).

	5.1.1.13.
	NGP.01.01.13. 
	Informācija par kontu kredītiestādē, uz kuru pārskaitāms nelaimes gadījuma pabalsts (iespēja saņemt informāciju Pakalpojumu sistēmā un/vai ievadīt ievadīt manuāli) ar Sistēmā iebūvētu laukā ievadāmo zīmju skaita vai lauka izmēra kontroli, nodrošinot, ka nav iespējams ievadīt neatbilstošu zīmju skaitu un Sistēmā tiek ģenerēts paziņojums lietotājam par neatbilstoši ievadīto zīmju skaitu.

	5.1.1.14.
	NGP.01.01.14. 
	Informācija par centra lēmumu par nelaimes gadījuma pabalsta piešķiršanu vai atteikumu piešķirt pabalstu:

	5.1.1.14.1
	NGP.01.01.14.01
	lēmuma veids ar iespēju izvēlēties vienu no šādām izvēlnēm:

	5.1.1.14.1.1.
	NGP.01.01.14.01.01.
	piešķirt nelaimes gadījuma pabalstu;

	5.1.1.14.1.2.
	NGP.01.01.14.01.02.
	atteikums piešķirt nelaimes gadījuma pabalstu;

	5.1.1.14.2
	NGP.01.01.14.02
	Izvēloties lēmuma veidu “piešķirt nelaimes gadījuma pabalstu” (NGP.01.01.14.01.01), ir iespēja atlasīt atbilstošo vērtību no Sistēmā izveidota klasifikatora (CLA.03.09), kurā ir ievadītas vērtības atbilstoši Ministru kabineta 2010.gada 21.jūnija noteikumu Nr.565 “Noteikumi par valsts un pašvaldību institūciju amatpersonu un darbinieku sociālajām garantijām” 6.¹punktam.

	5.1.1.14.3
	NGP.01.01.14.03
	Izvēloties lēmuma veidu “atteikums piešķirt nelaimes gadījuma pabalstu” (NGP.01.01.14.01.02), ir iespēja brīvā formā ievadīt informāciju par atteikuma pamatojumu vai atlasīt atbilstošo vērtību no Sistēmā izveidota klasifikatora (CLA.03.10), kurā ir ievadītas šādas vērtības:

	5.1.1.14.3.1.
	NGP.01.01.14.03.01.
	nelaimes gadījuma rezultātā nav iestājusies darba nespēja;

	5.1.1.14.3.2.
	NGP.01.01.14.03.02.
	nelaimes gadījuma rezultātā iestājusies darba nespēja 6 vai mazāk dienas;

	5.1.1.14.3.3.
	NGP.01.01.14.03.03.
	nav noteikta veselības bojājumu smaguma pakāpe;

	5.1.1.14.3.4.
	NGP.01.01.14.03.04.
	nav konstatēta cēloņsakarība starp nelaimes gadījumu un radušos veselības bojājumu;

	5.1.1.14.3.5.
	NGP.01.01.14.03.05.
	nav konstatēta cēloņsakarība starp nelaimes gadījumu un noteikto invaliditāti;

	5.1.1.14.3.6.
	NGP.01.01.14.03.06.
	nelaimes gadījuma cēlonis ir alkohola vai citu apreibinošu līdzekļu lietošana, 

	5.1.1.14.3.7.
	NGP.01.01.14.03.07.
	nelaimes gadījuma cēlonis ir normatīvo aktu pārkāpumi vai nepiedienīga rīcība. 

	5.1.1.14.4
	NGP.01.01.14.04.
	lēmuma datums (iespēja atlasīt datumu no Sistēmā integrēta kalendāra (dd.mm.gggg.));

	5.1.1.14.5
	NGP.01.01.14.05.
	lēmuma numurs.

	5.1.1.15.
	NGP.01.01.15.
	Informācija par nelaimes gadījuma pabalsta izmaksu:

	5.1.1.15.1
	NGP.01.01.15.01.
	Summa euro ar iespēju ievadīt manuāli summu vai atlasīt atbilstošo vērtību no Sistēmā izveidota klasifikatora (CLA.03.11), kurā ir ievadītas šādas vērtības: 50 euro; 100 euro; 200 euro; 500 euro; 1250 euro; 2500 euro; 5000 euro; 7114,50 euro; 14 229 euro; 17 786,50 euro; 35 573 euro; 35 572,50 euro;71 145 euro; 

	5.1.1.15.2.
	NGP.01.01.15.02.
	izmaksu saraksta reģistra numurs (NGP.02.06);

	5.1.1.15.3.
	NGP.01.01.15.03.
	pabalsta izmaksas datums (iespēja atlasīt datumu no Sistēmā integrēta kalendāra (dd.mm.gggg.)).

	5.1.2.
	NGP.01.02. 
	Nelaimes gadījumu pabalstu uzskaites sistēmā pie katras amatpersonas pamatdatiem (NGP.01.01.11) pārskatāmā veidā ir jābūt piesaistītiem visiem no jauna reģistrētajiem un ievadītajiem, kā arī vēsturiski uzturētajiem datiem par visiem nelaimes gadījumiem, kas notikuši ar konkrēto amatpersonu, informācijai par pieņemtajiem lēmumiem un nelaimes gadījumu pabalstu izmaksām.

	5.1.3.
	NGP.01.03. 
	Nelaimes gadījumu pabalstu uzskaites reģistrā ievadītajai informācijai pārskata formā ir jābūt kārtotai sarakstā pēc šādām pazīmēm:

	5.1.3.1.
	NGP.01.03.01.
	no jaunākajiem ievadītajiem datiem uz vecākajiem;

	5.1.3.2.
	NGP.01.03.02.
	nošķirot pēc nelaimes gadījumu pabalstu izmaksu procesa stadijas (NGP.04);

	5.1.3.3.
	NGP.01.03.03.
	nošķirot pēc tā vai saņemts un reģistrēts viss nepieciešamais dokumentu kopums centra lēmuma pieņemšanai, vai daļējs dokumentu kopums (NGP.02.08).

	
	
	

	5.2.
	NGP.02.
	Nelaimes gadījumu pabalstu izmaksu dokumentu pārvaldība.

	5.2.1.
	NGP.02.01. 
	Sistēmas funkcionalitātei jānodrošina, ka ārpus Sistēmas ģenerētu un ārpus Sistēmas parakstītu dokumentu vai vairākus dokumentus atbilstoši dokumentu pārvaldības nosacījumiem (DOC) ir iespējams augšupielādēt un uzturēt pie attiecīgās informācijas Nelaimes gadījumu pabalstu uzskaites sistēmā (NGP.01.01): 

	5.2.1.1.
	NGP.02.01.01. 
	pie informācijas par aktu par nelaimes gadījumu darbā vai IeM iestādes atzinumu (NGP.01.01.03);

	5.2.1.2.
	NGP.02.01.02. 
	pie informācijas par CMEK atzinumu un VDEĀK lēmumu (NGP.01.01.09; NGP.01.01.10);

	5.2.1.3.
	NGP.02.01.03. 
	pie amatpersonas iesnieguma par nelaimes gadījuma piešķiršanu (NGP.01.01.12);

	5.2.1.4.
	NGP.02.01.04. 
	pie informācijas par centra lēmumu par nelaimes gadījuma pabalsta piešķiršanu vai atteikumu piešķirt pabalstu (NGP.01.01.14).

	5.2.1.5.
	NGP.02.01.05. 
	pie informācijas par nelaimes gadījuma pabalsta izmaksu (NGP.01.01.15).

	5.2.2.
	NGP.02.02. 
	Sistēmā jānodrošina iespēja izveidot un uzturēt standarta lēmumus par nelaimes gadījuma pabalsta piešķiršanu vai atteikumu piešķirt pabalstu ar iespēju tos priekšskatīt, lejupielādēt un izdrukāt, vai Sistēmā parakstīt ar drošu elektronisko parakstu nepieciešamajā formātā no Sistēmā esošas veidnes (TEM.02.05), kur automātiski tiek ielasīta informācija no Sistēmā Nelaimes gadījumu pabalstu uzskaites sistēmā (NGP.01) ievadītajiem datiem (var būt vairākas dažādas veidnes ar atšķirīgu ielasāmo informāciju un apjomu). Sistēmā jābūt iespējai centra lietotājam manuāli veikt izmaiņas Sistēmā izveidotā lēmuma atlasītajos datos vai dzēst atlasītās vērtības.

	5.2.3.
	NGP.02.03. 
	Sistēmā jānodrošina iespēja atzīmēt informāciju par lēmuma (NGP.02.02) sagatavošanu, saskaņošanu un parakstīšanu, norādot/ielasot šādu informāciju:

	5.2.3.1.
	NGP.02.03.01.
	sagatavošanas datums – datumam automātiski jāģenerējas Sistēmā, atzīmējot procesa posma “lēmums sagatavots” izpildi;

	5.2.3.2.
	NGP.02.03.02.
	sagatavotājs - automātiska norāde atbilstoši centra lietotājam, kurš ir autorizējies Sistēmā;

	5.2.3.3.
	NGP.02.03.03.
	saskaņošanas datums - datumam automātiski jāģenerējas Sistēmā, atzīmējot procesa posma “lēmums saskaņots” izpildi (jāņem vērā, ka jābūt iespējai veikt vairāku līmeņu lēmuma saskaņošanu);

	5.2.3.4.
	NGP.02.03.04.
	saskaņotājs - automātiska norāde atbilstoši centra lietotājam, kurš ir autorizējies Sistēmā (jāņem vērā, ka jābūt iespējai veikt vairāku līmeņu lēmuma saskaņošanu un saskaņotāji var būt vairāki);

	5.2.3.5.
	NGP.02.03.05.
	saskaņošanas rezultāts - izvēlne ar iespēju atlasīt atbilstošo vērtību: saskaņots/nesaskaņots; 

	5.2.3.6.
	NGP.02.03.06.
	ja saskaņošanas rezultāts atzīmēts kā “nesaskaņots”, tad Sistēmā jābūt iespējai ievadīt piezīmes – lauks ar iespēju brīvi ievadīt nepieciešamo informāciju;

	5.2.3.7.
	NGP.02.03.07.
	informācija par lēmuma parakstīšanu.

	5.2.4.
	NGP.02.04. 
	Sistēmā jānodrošina iespēja izveidot un uzturēt standarta izmaksu sarakstus ar iespēju tos priekšskatīt, lejupielādēt un izdrukāt nepieciešamajā formātā no Sistēmā esošas veidnes (TEM.02.06), kur automātiski tiek ielasīta informācija no Sistēmā Nelaimes gadījumu pabalstu uzskaites reģistrā (NGP.01) ievadītajiem datiem (var būt vairākas dažādas veidnes).

	5.2.5.
	NGP.02.05. 
	Sistēmā jānodrošina iespēja atzīmēt informāciju par izmaksu saraksta (NGP.02.04) sagatavošanu un saskaņošanu, norādot/ielasot šādu informāciju:

	5.2.5.1.
	NGP.02.05.01.
	sagatavošanas datums – datumam automātiski jāģenerējas Sistēmā, atzīmējot procesa posma “izmaksu saraksts sagatavots” izpildi;

	5.2.5.2.
	NGP.02.05.02.
	sagatavotājs - automātiska norāde atbilstoši centra lietotājam, kurš ir autorizējies Sistēmā;

	5.2.5.3.
	NGP.02.05.03.
	saskaņošanas datums - datumam automātiski jāģenerējas Sistēmā, atzīmējot procesa posma “izmaksu saraksts saskaņots” izpildi (jāņem vērā, ka jābūt iespējai veikt vairāku līmeņu izmaksu saraksta saskaņošanu);

	5.2.5.4.
	NGP.02.05.04.
	saskaņotājs - automātiska norāde atbilstoši centra lietotājam, kurš ir autorizējies Sistēmā (jāņem vērā, ka jābūt iespējai veikt vairāku līmeņu izmaksu saraksta saskaņošanu un saskaņotāji var būt vairāki);

	5.2.5.5.
	NGP.02.05.05.
	saskaņošanas rezultāts - izvēlne ar iespēju atlasīt atbilstošo vērtību: saskaņots/nesaskaņots; 

	5.2.5.6.
	NGP.02.05.06.
	ja saskaņošanas rezultāts atzīmēts kā “nesaskaņots”, tad Sistēmā jābūt iespējai ievadīt piezīmes – lauks ar iespēju brīvi ievadīt nepieciešamo informāciju.

	5.2.6.
	NGP.02.06. 
	Sistēmā jānodrošina parakstīto lēmumu reģistrēšanas iespēja - automātiska unikāla reģistrācijas  numura piešķiršana Sistēmā atbilstoši centra lietu nomenklatūrai. 

	5.2.7.
	NGP.02.07. 
	Sistēmas funkcionalitātei jānodrošina iespēja pēc izvēles Sistēmā izveidoto vai augšupielādēto izmaksu sarakstu (NGP.02.04) pēc izvēles automātiski vai manuāli eksportēt uz IS Horizon. 

	5.2.8.
	NGP.02.08. 
	Sistēmā jābūt nodrošinātai automātiskai centrā saņemto dokumentu kontrolei ar iespēju centra lietotājam loģiski un vizuāli nošķirt, atlasīt un kontrolēt lēmuma pieņemšanai centrā iesniegto dokumentu kopuma pilnīgumu un iztrūkstošos dokumentus pēc šādu iesniegto un Sistēmā augšupielādēto vai reģistrēto dokumentu kopuma: akts par nelaimes gadījumu darbā vai IeM iestādes atzinums (NGP.01.01.03); CMEK atzinums vai VDEĀK lēmums (NGP.01.01.09; NGP.01.01.10).

	
	
	

	5.3.
	NGP.03.
	Informācijas meklēšana un atlase Nelaimes gadījumu pabalstu uzskaites sistēmā.

	5.3.1.
	NGP.03.01.
	Jānodrošina iespēju Sistēmā informāciju meklēt un atlasīt informāciju par konkrētu brīvi izvēlētu laika periodu, pēc jebkura parametra vai vairākiem brīvi izvēlētiem parametriem, kas ievadīti Nelaimes gadījumu pabalstu uzskaites sistēmā (NGP.01).

	5.3.2.
	NGP.03.02.
	Jānodrošina iespēja pārnest uz *.xls un *.xlsx, no Sistēmas, priekšstatīt, lejupielādēt vai izdrukāt informācijas sarakstu no Nelaimes gadījumu pabalstu uzskaites sistēmas (NGP.01) ar visiem vai daļu no brīvi definētiem parametriem.

	
	
	

	5.4.
	NGP.04.
	Nelaimes gadījumu pabalstu izmaksu procesu pārvaldība.

	5.4.1.
	NGP.04.01.
	Sistēmā jānodrošina šādu statusu piešķiršana nelaimes gadījumu pabalstu izmaksu procesā:

	5.4.1.1.
	NGP.04.01.01.
	jauns – statusam Sistēmā jābūt piešķirtam automātiski, reģistrējot Sistēmā pirmo dokumentu kopuma, kas nepieciešams centra lēmuma pieņemšanai (NGP.02.08);

	5.4.1.2.
	NGP.04.01.02.
	nodots izskatīšanai - statusam Sistēmā jābūt piešķirtam automātiski, kad Sistēmā reģistrēts viss dokumentu kopums, kas nepieciešams centra lēmuma pieņemšanai (NGP.02.08), ar iespēju šo statusu ievadīt manuāli;

	5.4.1.3.
	NGP.04.01.03.
	lēmums sagatavots - iespēja statusu piešķirt manuāli, aktivizējot Sistēmā esošu izvēlni;

	5.4.1.4.
	NGP.04.01.04.
	lēmums saskaņots - iespēja statusu piešķirt manuāli, aktivizējot Sistēmā esošu izvēlni;

	5.4.1.5.
	NGP.04.01.05.
	lēmums parakstīts – statusam Sistēmā jābūt piešķirtam automātiski, parakstot lēmumu;

	5.4.1.6.
	NGP.04.01.06.
	nodots pabalsta izmaksai - iespēja statusu piešķirt manuāli, aktivizējot Sistēmā esošu izvēlni.

	5.4.1.7.
	NGP.04.01.07.
	lēmums nosūtīts, publicēts Pakalpojumu sistēmā - statusam Sistēmā jābūt piešķirtam automātiski, iniciējot lēmuma nosūtīšanu vai publicēšanu, ar iespēju statusu piešķirt arī manuāli.

	5.4.2.
	NGP.04.02.
	Sistēmā jāvar definēt nelaimes gadījumu pabalstu izmaksu procesa statusu atkarības vairākos posmos (nevar ievadīt nākamā statusa izpildi, pirms nav noslēgts iepriekšējais), secību, obligātumu vai izvēlni starp statusiem, pieļaujot arī atsevišķu statusu vairākas iterācijas.

	5.4.3.
	NGP.04.03.
	Sistēmā jābūt centra lietotājam un administratoram iespējai statusu mainīt un ievadīto informāciju dzēst tā lietotāja līmenī, kuram piešķirtas šī statusa pārvaldības tiesības.

	5.4.4.
	NGP.04.04.
	Sistēmas funkcionalitātei jānodrošina iespēju definēt un brīvi mainīt centra lietotāju tiesības uz noteiktu procesa statusu pārvaldību (lietotājam ar atbilstošām tiesībām ir tiesības ievadīt informāciju un to mainīt vai dzēst tikai attiecībā uz noteiktiem procesa statusiem).

	5.4.5.
	NGP.04.05.
	Sistēmā jābūt automātiski fiksētam un redzamam datumam, kurā ievadīta statusa izpilde.


6. Fiziskās sagatavotības pārbaužu modulis
	Nr.p.k.
	Identifikators
	Prasības apraksts

	6.1.
	FIZ.01.
	Fiziskās sagatavotības pārbaužu modulī jābūt dalītai atsevišķos blokos pa IeM iestādēm un struktūrvienībām.

	6.2.
	FIZ.02.
	Katrā IeM iestādes un struktūrvienības blokā jābūt iespējai ievadīt un uzturēt informāciju tikai par konkrētajā IeM iestādē un struktūrvienībā dienestā esošajām amatpersonām.

	6.3.
	FIZ.03.
	IeM iestādes un struktūrvienības blokam ir jānodrošina piekļuve tikai attiecīgās IeM iestādes lietotājam.

	6.4.
	FIZ.04.
	Informācija par amatpersonu fiziskās sagatavotības pārbaudēm (Fiziskās sagatavotības pārbaužu reģistrs).

	6.4.1.
	FIZ.04.01. 
	Sistēmā jānodrošina iespēja ievadīt manuāli/ielasīt no Sistēmā esošajiem datiem, ielādēt no IeM IS Horizon vai importēt no izvēlēta formāta datnēm (*.xls, *.xlsx, *.csv, *.hml datnēm), un uzturēt šādu informāciju par amatpersonu fiziskās sagatavotības pārbaudēm un to rezultātiem: 

	6.4.1.1.
	FIZ.04.01.01.
	informācija par amatpersonu, kurai jāveic vai kurai veikta fiziskās sagatavotības pārbaude:

	6.4.1.1.1.
	FIZ.04.01.01.01.
	vārds;

	6.4.1.1.2.
	FIZ.04.01.01.02.
	uzvārds;

	6.4.1.1.3.
	FIZ.04.01.01.03.
	dzimšanas datums (dd.mm.gggg.);

	6.4.1.1.4.
	FIZ.04.01.01.04.
	vecuma grupa – jānodrošina automātiska vērtības aprēķināšana Sistēmā no Sistēmā esošās informācijas par amatpersonas dzimšanas datumu un atbilstoši Ministru kabineta 2013.gada 28.maija noteikumu Nr.288 “Fiziskās sagatavotības prasības Iekšlietu ministrijas sistēmas iestāžu un Ieslodzījuma vietu pārvaldes amatpersonām ar speciālajām dienesta pakāpēm” (turpmāk – MK noteikumi Nr.288) 2.1. un 2.2.apakšpunkta nosacījumiem.

Ja ievada manuāli, tad ir jābūt izvēlnei ar iespēju atlasīt atbilstošo vērtību no Sistēmā izveidota klasifikatora (CLA.03.12), kurā ir ievadītas vērtības atbilstoši MK noteikumu Nr.288  2.1. un 2.2.apakšpunktam;

	6.4.1.1.5.
	FIZ.04.01.01.05.
	amatu grupa – ievadot manuāli, ir jābūt izvēlnei ar iespēju atlasīt atbilstošo vērtību no Sistēmā izveidota klasifikatora (CLA.03.13), kurā ir ievadītas vērtības atbilstoši MK noteikumu Nr.288 2.3.apakšpunktam;

	6.4.1.1.6.
	FIZ.04.01.01.06.
	dienesta vieta (iestāde un struktūrvienība);

	6.4.1.2.
	FIZ.04.01.02.
	informācija par amatpersonai veiktajām fiziskās sagatavotības pārbaudēm:

	6.4.1.2.1.
	FIZ.04.01.02.01.
	pārbaudes datums – ja ievada manuāli, tad ir iespēja atlasīt datumu no Sistēmā integrēta kalendāra (dd.mm.gggg.);


	6.4.1.2.2.
	FIZ.04.01.02.02.
	fiziskās sagatavotības pārbaudes protokola numurs – ģenerējas automātiski pēc kārtas IeM struktūrvienības ietvaros ar iespēju manuāli dzēst vai labot, turpinot numura automātisku ģenerēšanu no ievadītā numura;

	6.4.1.2.3.
	FIZ.04.01.02.03.
	fiziskās sagatavotības pārbaudes disciplīnas – ja ievada manuāli, tad jābūt izvēlnei ar iespēju atlasīt atbilstošo vērtību no Sistēmā izveidota klasifikatora (CLA.03.14), kurā ir ievadītas vērtības atbilstoši MK noteikumu Nr.288 4.punktam;

	6.4.1.2.4.
	FIZ.04.01.02.04.
	fiziskās sagatavotības pārbaudes disciplīnas rezultāts (reizes, laiks) atkarībā no disciplīnas veida;

	6.4.1.2.5.
	FIZ.04.01.02.05.
	amatpersonai piešķirtais punktu skaits par katru fiziskās sagatavotības pārbaudes disciplīnu, kuru jābūt iespējai aprēķināt Sistēmā automātiski, ņemot vērā fiziskās sagatavotības pārbaudes disciplīnas rezultātu (reizes, laiks) (FIZ.04.01.02.04) un MK noteikumu Nr.288 pielikumā noteikto;

	6.4.1.2.6.
	FIZ.04.01.02.06.
	kopējais iegūto punktu skaits, kuru jābūt iespējai aprēķināt Sistēmā automātiski no piešķirto punktu skaita par katru disciplīnu (FIZ.04.01.02.05); 

	6.4.1.2.7.
	FIZ.04.01.02.07.
	vērtējums, kurā norādīts fiziskās sagatavotības pārbaudes rezultāts: ieskaitīts/neieskaitīts, kuram jābūt Sistēmā aprēķinātam automātiski, ņemot vērā kopējo iegūto punktu skaitu, piešķirtos punktus par katru fiziskās sagatavotības pārbaudes disciplīnu un MK noteikumu Nr.288 6.punkta nosacījumus par nepieciešamo punktu skaitu attiecīgajā amatu grupā;

	6.4.1.2.8.
	FIZ.04.01.02.08.
	pārbaudes veids, kurā norādīts fiziskās sagatavotības pārbaude: pirmreizēja/atkārtota – ja ievada manuāli, tad ir jābūt izvēlnes laukam ar iespēju atlasīt atbilstošo pārbaudes veida vērtību.

	6.4.1.2.9.
	FIZ.04.01.02.09.
	pārbaudes rezultāts ar iespēju atlasīt atbilstošo vērtību no Sistēmā izveidota klasifikatora (CLA.03.15), kurā ir šādas vērtības:

	6.4.1.2.9.1.
	FIZ.04.01.02.09.01.
	ieskaitīts;

	6.4.1.2.9.2.
	FIZ.04.01.02.09.02.
	neieskaitīts;

	6.4.1.2.9.3.
	FIZ.04.01.02.09.03.
	atbrīvots;

	6.4.1.2.9.4.
	FIZ.04.01.02.09.04.
	nekārtoja;

	6.4.1.2.10.
	FIZ.04.01.02.10.
	informācija par atliktajām fiziskās sagatavotības pārbaudēm (ja pārbaudes rezultātu sadaļā ir atlasīta vērtība “atbrīvots”): 

	6.4.1.2.10.1.
	FIZ.04.01.02.10.01.
	atzīme, ka fiziskās sagatavotības pārbaude atlikta;

	6.4.1.2.10.2.
	FIZ.04.01.02.10.02.
	fiziskās sagatavotības pārbaudes atlikšanas iemesls ar iespēju atlasīt atbilstošo vērtību no Sistēmā izveidota klasifikatora (CLA.03.16), kurā ir ievadītas šādas vērtības: 

	6.4.1.2.10.2.1.
	FIZ.04.01.02.10.02.01.
	amatpersona, pamatojoties uz ārstniecības iestādes izsniegtu izziņu, ir atbrīvota no sporta aktivitātēm sakarā ar veselības stāvokli;

	6.4.1.2.10.2.2.
	FIZ.04.01.02.10.02.02.
	pārejoša darbnespēja;

	6.4.1.2.10.2.3.
	FIZ.04.01.02.10.02.03.
	grūtniecība;

	6.4.1.2.10.2.4.
	FIZ.04.01.02.10.02.04.
	bērna kopšanas atvaļinājums;

	6.4.1.2.10.2.5.
	FIZ.04.01.02.10.02.05.
	ar dienesta pienākumu izpildi saistīta prombūtne;

	6.4.1.2.10.2.6.
	FIZ.04.01.02.10.02.06.
	amatpersona atstādināta no amata pienākumu izpildes saskaņā ar Iekšlietu ministrijas sistēmas iestāžu un Ieslodzījuma vietu pārvaldes amatpersonu ar speciālajām dienesta pakāpēm dienesta gaitas likuma 14. panta pirmo, otro vai trešo daļu;

	6.4.1.2.10.2.7.
	FIZ.04.01.02.10.02.07.
	amatpersona atrodas dienestā, neieņemot noteiktu amatu;

	6.4.1.2.10.3.
	FIZ.04.01.02.10.03.
	laiks, uz kuru fiziskās sagatavotības pārbaude atlikta (ja tas zināms) ar iespēju atlasīt datumu no Sistēmā integrēta kalendāra (dd.mm.gggg.);

	6.4.1.2.11.
	FIZ.04.01.02.11.
	ja pārbaudes rezultātu sadaļā ir atlasīta vērtība “nekārtoja” – iespēja ievadīt informāciju brīvā formā par pārbaudes nekārtošanas iemesliem. 

	6.4.2.
	FIZ.04.02. 
	Fiziskās sagatavotības pārbaužu reģistrā pie katras amatpersonas pamatdatiem (FIZ.04.01.01) pārskatāmā veidā ir jābūt piesaistītiem visiem datiem par visām veiktajām fiziskās sagatavotības pārbaudēm.

	6.4.3.
	FIZ.04.03. 
	Ja fiziskās sagatavotības pārbaudes veids ir “atkārtota” (FIZ.04.01.02.08), tad tai jābūt loģiskā veidā piesaistītai pirmreizējās pārbaudes rezultātiem un iepriekšējai pārbaudei, ja pārbaudes veids vairākas reizes pēc kārtas ir “atkārtota”.

	
	
	

	6.5.
	FIZ.05.
	Fiziskās sagatavotības pārbaudes protokola izveide, pievienošana un protokola informācijas uzturēšana.

	6.5.1.
	FIZ.05.01.
	Sistēmā jānodrošina iespēja automātiski izveidot fiziskās sagatavotības pārbaudes protokolu no Sistēmā esošas veidnes (TEM.02.07), to priekštatīt, lejupielādēt vai izdrukāt. 

	6.5.2.
	FIZ.05.02.
	Fiziskās sagatavotības pārbaudes protokolu ir jābūt iespējai izveidot par vienu amatpersonu vai jebkuru brīvi izvēlētu amatpersonu skaitu, kas atlasītas Sistēmā.

	6.5.3.
	FIZ.05.03.
	Fiziskās sagatavotības pārbaudes protokola izveidei, Sistēmā jānodrošina iespēja atlasīt amatpersonu sarakstu pēc jebkura no šādiem parametriem vai vairākiem parametriem vienlaikus:

	6.5.3.1.
	FIZ.05.03.01.
	jebkuriem datiem par amatpersonu, kas norādīta prasībā FIZ.04.01.01.;

	6.5.3.2.
	FIZ.05.03.02.
	pēc lietotāja izvēlēta laika perioda par iepriekš veiktas fiziskās sagatavotības pārbaudes datumu (FIZ.04.01.02.01);

	6.5.3.3.
	FIZ.05.03.03.
	pēc pazīmes, ka kopš pēdējās veiktās fiziskās sagatavotības pārbaudes datuma (FIZ.04.01.02.01) ir pagājis gads un vairāk;

	6.5.3.4.
	FIZ.05.03.04.
	pēc pazīmes, ka iepriekšējais (pēdējais) pārbaudes rezultāta vērtējums amatpersonai ir “neieskaitīts” (FIZ.04.01.02.07) vai “nekārtots”.

	6.5.4.
	FIZ.05.04.
	Fiziskās sagatavotības pārbaudes protokolu ir jābūt iespējai izveidot pa IeM iestādes struktūrvienībām, atzīmējot komandu – atlasīt visas konkrētās struktūrvienības amatpersonas, un veicot atzīmes izvēlnes laukos pie tām amatpersonām, kas iekļaujamas protokolā.

	6.5.5.
	FIZ.05.05. 
	Veidojot IeM iestādes struktūrvienības protokolu, jābūt iespējai paredzēt automātisku to amatpersonu ielasīšanu protokolā, kurām pēdējā tām veiktajā pārbaudē bija rezultāts “neieskaitīts”.

	6.5.6.
	FIZ.05.06. 
	Ja protokolā tiek atlasīta amatpersona, kurai pēdējā tai veiktajā fiziskās sagatavotības pārbaudē bija rezultāts “neieskaitīts”, tad protokolā automātiski jāielasās informācijai par tām pārbaudēm un to rezultātiem, kas izpildītas nemaināmā formātā, paredzot, ka maināmas vai aizpildāmas ir tikai tās disciplīnu vērtības, kas nav izpildītas vai nokārtotas.

	6.5.7.
	FIZ.05.07. 
	Atlasīt protokolā var tikai amatpersonas, kas ir dienestā IeM iestādē un nav atvaļinātas no dienesta 

	6.5.8.
	FIZ.05.08.
	Fiziskās sagatavotības pārbaudes protokolā automātiski tiek atlasīta informācija no Sistēmā esošajiem/ievadītajiem datiem, kas norādīti Fiziskās sagatavotības pārbaužu sistēmas sadaļā (FIZ.04.01).

	6.5.9.
	FIZ.05.09. 
	Sistēmā jābūt iespējai manuāli veikt izmaiņas Sistēmā izveidotā protokola atlasītajos/izveidotajos datos vai dzēst atlasītās vērtības un jābūt papildus laukam, piezīmju un papildus informācijas ievadīšanai.

	6.5.10.
	FIZ.05.10. 
	Sistēmas funkcionalitātei jāparedz iespēja piesaistīt tehniskos līdzekļus datu fiksācijai un/vai indefikācijai (svītrkoda lasītājs fiksēšanai), kas paredz, ka ierodoties amatpersonai uz fiziskās sagatavotības pārbaudi, no dienesta apliecības tiek fiksēts svītra kods, kurš atrod amatpersonas datus Sistēmā un tos automātiski importē pārbaužu protokolā.

	6.5.11.
	FIZ.05.11. 
	Sistēmas funkcionalitātei jānodrošina komandas “Drukāt” fiziskās sagatavotības pārbaudes protokolu izpildi.

	6.5.12.
	FIZ.05.12. 
	Sistēmas funkcionalitātei jānodrošina, ka ārpus Sistēmas ģenerētu dokumentu vai vairākus dokumentus atbilstoši dokumentu pārvaldības nosacījumiem (DOC) ir iespējams augšupielādēt un uzturēt pie attiecīgās informācijas Fiziskās sagatavotības pārbaužu sistēmā (FIZ.04.01), ar iespēju Sistēmā norādīt informāciju par pievienoto dokumentu, kā arī ielādēt mašīnlasāmā formātā ārpus Sistēmas izveidota protokola vērtības Sistēmā.

	6.5.13.
	FIZ.05.13. 
	Sistēmas funkcionalitātei jānodrošina iespēja pēc izvēles Sistēmā izveidotā vai tajā augšupielādētā fiziskās sagatavotības pārbaudes protokola informāciju pēc izvēles automātiski vai manuāli eksportēt uz IS Horizon.

	
	
	

	6.6.
	FIZ.06.
	Informācijas meklēšana un atlase Fiziskās sagatavotības pārbaužu sistēmā.

	6.6.1.
	FIZ.06.01.
	IeM lietotājiem par savu IeM iestādi un struktūrvienību ir jānodrošina iespēju Sistēmā informāciju meklēt un atlasīt informāciju par konkrētu brīvi izvēlētu laika periodu, pēc jebkura parametra vai vairākiem brīvi izvēlētiem parametriem, kas ievadīti Fiziskās sagatavotības pārbaužu sistēmā (FIZ.04).

	6.6.2.
	FIZ.06.02.
	Centra lietotājiem ir jābūt iespējai atlasīt informāciju par visām IeM iestādēm un struktūrvienībām vai brīvi atlasītām IeM iestādēm un struktūrvienībām, un konkrētu brīvi izvēlētu laika periodu, pēc šādiem jebkura parametra vai vairākiem brīvi izvēlētiem parametriem:

	6.6.2.1.
	FIZ.06.02.01.
	skaits – cik amatpersonām norādītajā dienesta vietā vai kopā, atlasītajā laika posmā ir veiktas fiziskās sagatavotības pārbaudes un saraksts ar visu informāciju par veikto pārbaužu rezultātiem, neidentificējot amatpersonas (bez amatpersonu personas datiem – vārda, uzvārda, personas koda);

	6.6.2.2.
	FIZ.06.02.02.
	skaits – cik amatpersonām norādītajā dienesta vietā vai kopā, atlasītajā laika posmā ir veiktas fiziskās sagatavotības pārbaudes ar vērtējuma rezultātu “ieskaitīts” un cik - ar vērtējuma rezultātu “neieskaitīts”, un saraksts ar visu informāciju par veikto pārbaužu rezultātiem, neidentificējot amatpersonas (bez amatpersonu personas datiem – vārda, uzvārda, personas koda);

	6.6.2.3.
	FIZ.06.02.03.
	skaits – cik amatpersonām norādītajā dienesta vietā vai kopā, nav veiktas fiziskās sagatavotības pārbaudes ilgāk kā gadu;

	6.6.2.4.
	FIZ.06.02.04.
	skaits – cik amatpersonām norādītajā dienesta vietā vai kopā fiziskās sagatavotības pārbaudes atliktas kopā un atsevišķi pēc norādītajiem atlikšanas iemesliem (FIZ.04.01.02.12);

	6.6.2.5.
	FIZ.06.02.05.
	skaits – cik amatpersonām norādītajā dienesta vietā vai kopā fiziskās sagatavotības pārbaudes nenokārtotas kopā un atsevišķi pēc norādītajiem atlikšanas iemesliem;

	6.6.2.6.
	FIZ.06.02.06.
	skaits – cik amatpersonām norādītajā dienesta vietā vai kopā, atlasītajā laika posmā ir veiktas fiziskās sagatavotības pārbaudes katrā no disciplīnām, kāds bijis disciplīnas rezultāts (reizes, laiks) atkarībā no disciplīnas veida un punktu skaits par katru fiziskās sagatavotības pārbaudes disciplīnu;

	6.6.2.7.
	FIZ.06.02.07.
	kāds norādītajā dienesta vietā vai kopā, atlasītajā laika posmā ir kopējais iegūto punktu skaits katrai amatpersonai un iegūtais punktu skaits katrā disciplīnā;

	6.6.2.8.
	FIZ.06.02.08.
	skaits – cik amatpersonām norādītajā dienesta vietā vai kopā, atlasītajā laika posmā ir veikta “pirmreizēja” fiziskās sagatavotības pārbaude un cik – “atkārtota” ar iespēju atlasīt arī informāciju  par “atkārtoto” pārbaužu skaitu amatpersonai, un visu informāciju par veikto pārbaužu rezultātiem, neidentificējot amatpersonas (bez amatpersonu personas datiem – vārda, uzvārda, personas koda).

	6.6.3.
	FIZ.06.03.
	Jānodrošina iespēja pārnest uz *.xls un *.xlsx, no Sistēmas, priekšstatīt, lejupielādēt vai izdrukāt atlasīto informāciju ar visiem vai daļu no brīvi definētiem parametriem.

	6.6.4.
	FIZ.06.04. 
	Sistēmā jānodrošina iespēja pēc izvēles ievadīt vai importēt no *.xls un *.xlsx datnēm informāciju par fiziskās sagatavotības pārbaudēm un to rezultātiem (FIZ.04.01) bez piesaistes konkrētai amatpersonai.

	
	
	

	6.7. 
	FIZ.07.
	Lietotāju piekļuves nosacījumi Fiziskās sagatavotības pārbaužu modulim.

	6.7.1.
	FIZ.07.01. 
	IeM lietotājiem Sistēmas Fiziskās sagatavotības pārbaužu modulī jānodrošina iespēja skatīt, ievadīt, meklēt, mainīt, importēt uz IS Horizon un dzēst informāciju tikai par konkrētas savā atbildībā esošas IeM iestādes amatpersonām un tām veiktajām fiziskās sagatavotības pārbaudēm pēc pazīmes – dienesta vieta (iestāde un struktūrvienība).

	6.7.2.
	FIZ.07.02. 
	Jānodrošina iespēja Fiziskās sagatavotības pārbaužu sistēmā Centra lietotājiem veidot, skatīt, labot, dzēst, augšupielādēt, lejupielādēt un drukāt informāciju Fiziskās sagatavotības pārbaužu moduļa FIZ.06.02.; FIZ.06.03.; FIZ.06.04. prasību noteiktajā apjomā.




7. Rēķinu uzskaites un apmaksas modulis
	Nr.p.k.
	Identifikators
	Prasības apraksts

	7.1.
	BIL.01.
	Informācija par ārstniecības iestāžu rēķiniem un to apmaksu (Rēķinu  reģistrs).

	7.1.1.
	BIL.01.01. 
	Sistēmā jānodrošina iespēja pēc izvēles manuāli ievadīt vai importēt no *.xls, *.xlsx, *.csv, *.hml datnēm un uzturēt šādu informāciju par konkrētas amatpersonas ārstniecības iestādē saņemtajiem veselības aprūpes pakalpojumiem pēc iesniegtā rēķina: 

	7.1.1.1.
	BIL.01.01.01. 
	ārstniecības iestādes nosaukums un reģistrācijas numurs Uzņēmumu reģistrā (jānodrošina sasaiste ar Uzņēmumu reģistra publiski pieejamo uzņēmumu reģistru (atvērtie dati) ar automātisku informācijas kontroli un ievadi:

1) uzsākot ievadīt uzņēmuma nosakumu, automātiski tiek atpazīts un piedāvāts ielasīšanai atbilstošais uzņēmuma nosaukums no reģistra;
2) ievadot vai ielasot uzņēmuma nosaukumu, automātiski tiek atpazīts un piedāvāts ielasīšanai arī uzņēmuma reģistrācijas numurs;

3) ievadot vai ielasot uzņēmuma reģistrācijas numuru, automātiski tiek atpazīts un piedāvāts ielasīšanai arī uzņēmuma nosaukums;

	7.1.1.2.
	BIL.01.01.02. 
	rēķina numurs;

	7.1.1.3.
	BIL.01.01.03. 
	rēķina datums – ja ievada manuāli, tad jābūt izvēlnei ar iespēju tajā atlasīt datumu no Sistēmā pievienotā kalendārā (dd.mm.gggg.);

	7.1.1.4.
	BIL.01.01.04. 
	amatpersonas vārds;

	7.1.1.5.
	BIL.01.01.05. 
	amatpersonas uzvārds;

	7.1.1.6.
	BIL.01.01.06. 
	amatpersonas personas kods;

	7.1.1.7.
	BIL.01.01.07. 
	veselības aprūpes pakalpojuma nosaukums (ievadot manuāli, iespēja atlasīt atbilstošo vērtību no Sistēmā izveidota klasifikatora (CLA.03.17), kurā ir ievadītas attiecīgas vērtības):

	7.1.1.7.1.
	BIL.01.01.07.01. 
	ambulatorie pacientu līdzmaksājumi;

	7.1.1.7.2.
	BIL.01.01.07.02. 
	stacionārie pacientu līdzmaksājumi;

	7.1.1.7.3.
	BIL.01.01.07.03. 
	stacionārie maksas pakalpojumi;

	7.1.1.7.4.
	BIL.01.01.07.04. 
	rehabilitācijas pakalpojumi;

	7.1.1.7.5.
	BIL.01.01.07.05. 
	maksas vakcinācija;

	7.1.1.8.
	BIL.01.01.08.
	CMEK veselības pārbaudes (ievadot manuāli, iespēja atlasīt atbilstošo vērtību no Sistēmā izveidota klasifikatora (CLA.03.16), kurā ir ievadītas attiecīgas vērtības):

	7.1.1.8.1.
	BIL.01.01.08.01.
	kandidātu veselības pārbaudes;

	7.1.1.8.2.
	BIL.01.01.08.02.
	amatpersonu veselības pārbaudes ikgadējās;

	7.1.1.8.3.
	BIL.01.01.08.03.
	amatpersonu veselības pārbaudes saistībā ar nelaimes gadījumiem, operācijām u.c.

	7.1.1.9.
	BIL.01.01.09. 
	veselības aprūpes pakalpojuma saņemšanas datums;

	7.1.1.10.
	BIL.01.01.10. 
	veselības aprūpes pakalpojuma cena;

	7.1.1.11.
	BIL.01.01.11. 
	izvēloties vai Sistēmā ielasot no rēķina veselības aprūpes pakalpojuma nosaukumu “stacionārie pacientu līdzmaksājumi” (BIL.01.01.07.02), “stacionārie maksas pakalpojumi” (BIL.01.01.07.03) un “rehabilitācijas pakalpojumi” (BIL.01.01.07.04):

	7.1.1.1I.1.
	BIL.01.01.11.01. 
	ir iespēja norādīt pakalpojuma saņemšanas sākuma datumu un beigu datumu; ievadot manuāli, lauks ar iespēju tajā atlasīt datumu no Sistēmā integrēta kalendāra (dd.mm.gggg.);

	7.1.1.11.2.
	BIL.01.01.11.02. 
	Sistēmā automātiski tiek aprēķināts un norādīts gultas dienu skaits, to rēķinot no ievadītā pakalpojuma saņemšanas sākuma un beigu datuma (BIL.01.01.10.01), pirmo un pēdējo ārstēšanās dienu skaitot kā vienu gultas dienu);

	7.1.1.12.
	BIL.01.01.12. 
	izvēloties vai Sistēmā ielasot no rēķina veselības aprūpes pakalpojuma nosaukumu “ambulatorie pacientu līdzmaksājumi” (BIL.01.01.07.01) un “maksas vakcinācija” (BIL.01.01.07.05), ir iespēja norādīt apmeklējumu skaitu (skaitliska vērtība) un cenu par katru apmeklējumu; 

	7.1.1.13.
	BIL.01.01.13. 
	rēķina summa;

	7.1.1.14.
	BIL.01.01.14. 
	summa apmaksai;

	7.1.1.15.
	BIL.01.01.15. 
	rēķina reģistrācijas datums un numurs;

	7.1.1.16.
	BIL.01.01.16. 
	rēķinu pārbaudījis - automātiska norāde atbilstoši centra lietotājam, kurš ir autorizējies Sistēmā;

	7.1.1.17.
	BIL.01.01.17. 
	rēķina pārbaudes datums.

	7.1.2.
	BIL.01.02. 
	Sistēmas funkcionalitātei jānodrošina, ka saņemto rēķinu ir iespējams augšupielādēt un uzturēt pie attiecīgās rēķina informācijas Rēķinu reģistrā.

	7.1.3.
	BIL.01.03. 
	Pēc rēķina informācijas importa vai ievadīšanas manuāli, Amatpersonas profilā sadaļā (blokā) “veselības dati” automātiski ir jābūt ielasītai (ar iespēju manuāli dzēst vai mainīt) un pieejamai šādai informācijai no rēķina:

	7.1.3.1.
	BIL.01.03.01.
	ārstniecības iestāde, kurā saņemts pakalpojums (BIL.01.01.01); 

	7.1.3.2.
	BIL.01.03.02.
	veselības aprūpes pakalpojuma nosaukums (BIL.01.01.07);

	7.1.3.3.
	BIL.01.03.03.
	apmaksātā pakalpojuma summa (veselības aprūpes pakalpojuma cena rēķinā) (BIL.01.01.10).

	7.1.3.4.
	BIL.01.03.04.
	veselības aprūpes pakalpojuma saņemšanas datums (BIL.01.01.09);

	7.1.3.5.
	BIL.01.03.05.
	pakalpojuma saņemšanas sākuma datumu un beigu datums, un gultas dienu skaits (BIL.01.01.11).

	
	
	

	7.2.
	BIL.02.
	Rēķinu informācijas kontrole.

	7.2.1.
	BIL.02.01.
	Sistēmas funkcionalitātei jānodrošina automātiska rēķinu informācijas kontrole par tajā iekļauto amatpersonu atbilstību pēc Sistēmas Amatpersonu reģistrā (REG.01.01) iekļautās informācijas, salīdzinot rēķinos iekļauto informāciju par amatpersonas personas kodu ar attiecīgo informāciju Amatpersonu reģistrā.

	7.2.2.
	BIL.02.02.
	Sistēmā jānodrošina rēķinu informācijas kontrole (BIL.02.01) pēc jebkuras no pazīmēm:

	7.2.2.1.
	BIL.02.02.01.
	pārbaudot pēc amatpersonas personas koda, amatpersonas profila statuss ir atzīmēts kā “neaktīvs”; 

	7.2.2.2.
	BIL.02.02.02.
	pārbaudot pēc amatpersonas personas koda, amatpersona nav atrasta Amatpersonu reģistrā (REG.01.01).

	7.2.3.
	BIL.02.03.
	Konstatējot Sistēmas prasību BIL.02.02. norādītās neatbilstības, Sistēmā atkarībā no informācijas ievades veida jānodrošina:

	7.2.3.1.
	BIL.02.03.01.
	ja tiek veikts automātisks rēķina imports Sistēmā – pēc visu atbilstošo rēķina pozīciju importa tiek atsevišķi izvadīts Sistēmā saraksts ar neatbilstošām rēķina pozīcijām ar paziņojumu par konkrēto neatbilstību (vai iezīmējot vizuāli nošķiramā veidā neatbilstošo vērtību attiecīgajā rēķina pozīcijā), ar iespēju manuāli akceptēt neatbilstošās informācijas importu pie konkrētā rēķina, informāciju mainīt un tad akceptēt, vai atcelt tās importu Sistēmā;

	7.2.3.2.
	BIL.02.03.02.
	ja tiek veikta manuāla rēķina ievade Sistēmā –paziņojuma izvadi par konkrēto neatbilstību, ar iespēju manuāli akceptēt neatbilstošās informācijas ievadi un turpināt informācijas ievadi vai to pārtraukt un atcelt ievadītā rēķina pozīciju.

	7.2.4.
	BIL.02.04.
	Sistēmas funkcionalitātei jānodrošina automātiska rēķinu informācijas kontrole par tajā iekļautās informācijas atbilstību pēc:

	7.2.4.1.
	BIL.02.04.01.
	Sistēmas Amatpersonu reģistrā (REG.01.01) iekļautās informācijas, salīdzinot rēķinos iekļauto informāciju par amatpersonas vārdu, uzvārdu un personas kodu ar attiecīgo informāciju Amatpersonu reģistrā;

	7.2.4.2.
	BIL.02.04.02.
	veselības aprūpes pakalpojuma nosaukuma (BIL.01.01.07), salīdzinot rēķinos iekļauto informāciju par pakalpojuma nosaukumu ar veselības aprūpes pakalpojuma nosaukuma veidiem (BIL.01.01.07).

	7.2.5.
	BIL.02.05.
	Konstatējot Sistēmas prasību BIL.02.02. un BIL.02.04. norādītās neatbilstības, jānodrošina automātiska neatbilstošās ievadītās informācijas atzīmēšana, lai tā būtu lietotājam viegli nošķirama ievadītajā rēķinā ar iespēju manuāli akceptēt, ka atzīme tiek dzēsta.

	7.2.6.
	BIL.02.06.
	Sistēmas lietotājam jābūt iespējai labot vai dzēst Sistēmā importēto vai ievadīto rēķinu informāciju. Mainot informāciju Rēķinu reģistrā (BIL.01), automātiski mainās arī attiecīgā informācija Amatpersonas profilā sadaļā (blokā) “veselības dati” (BIL.01.03).

	
	
	

	7.3.
	BIL.03.
	Informācijas meklēšana un atlase Rēķinu reģistrā (BIL.01).

	7.3.1.
	BIL.03.01.
	Jānodrošina iespēju Sistēmā informāciju meklēt un atlasīt informāciju par konkrētu brīvi izvēlētu laika periodu, pēc jebkura parametra vai vairākiem brīvi izvēlētiem parametriem, kas ievadīti Rēķinu reģistrā (BIL.01). 

	7.3.2.
	BIL.03.02.
	Jānodrošina iespēja pārnest uz *.xls un *.xlsx, no Sistēmas, priekšstatīt, lejupielādēt vai izdrukāt informācijas sarakstu no Rēķinu reģistra (BIL.01) ar visiem vai daļu no brīvi definētiem parametriem.


8. Veselības aprūpes pakalpojumu modulis
	Nr.p.k.
	Identifikators
	Prasības apraksts

	8.1.
	COM.01.
	Informācija par amatpersonu iesniegtajiem dokumentiem veselības aprūpes pakalpojumu izdevumu kompensācijai (Kompensācijai iesniegto dokumentu reģistrs).

	8.1.1.
	COM.01.01. 
	Sistēmā jānodrošina iespēja manuāli ievadīt un saņemt Pakalpojumu sistēmā, kā arī uzturēt šādu informāciju par amatpersonas iesniegtajiem dokumentiem (amatpersonas iesniegums): 

	8.1.1.1.
	COM.01.01.01. 
	attaisnojuma dokumenta izdevējs - ārstniecības iestādes vai farmaceitiskās darbības uzņēmuma nosaukums un reģistrācijas numurs Uzņēmumu reģistrā (jānodrošina sasaiste ar Uzņēmumu reģistra publiski pieejamo uzņēmumu reģistru (atvērtie dati) ar automātisku informācijas kontroli un ievadi:

1) uzsākot ievadīt uzņēmuma nosakumu, automātiski tiek atpazīts un piedāvāts ielasīšanai atbilstošais uzņēmuma nosaukums no reģistra;

2) ievadot vai ielasot uzņēmuma nosaukumu, automātiski tiek atpazīts un piedāvāts ielasīšanai arī uzņēmuma reģistrācijas numurs;

3) ievadot vai ielasot uzņēmuma reģistrācijas numuru, automātiski tiek atpazīts un piedāvāts ielasīšanai arī uzņēmuma nosaukums;

	8.1.1.2.
	COM.01.01.02. 
	attaisnojuma dokumenta datums - izvēlne ar iespēju tajā atlasīt datumu no Sistēmā pievienotā kalendārā (dd.mm.gggg.);

	8.1.1.3.
	COM.01.01.03. 
	attaisnojuma dokumenta numurs (kases čeka numurs, kvīts sērija un numurs, kredītiestādes maksājuma uzdevuma numurs u.tml.);

	8.1.1.4.
	COM.01.01.04.
	attaisnojuma dokumentā norādītā summa;

	8.1.1.5.
	COM.01.01.05. 
	kompensējamā summa - ar norādi, ka šī vērtība aizpildāma, ja kompensējamā summa atšķiras no attaisnojuma dokumentā norādītās summas;

	8.1.1.6.
	COM.01.01.06. 
	summa, ko sedzis apdrošinātājs vai cita iestāde - ar norādi, ka šī vērtība aizpildāma, ja daļu no attaisnojuma dokumentā norādītās summas ir apmaksājis apdrošinātājs, cita iestāde vai tā kompensēta no valsts līdzekļiem;

	8.1.1.7.
	COM.01.01.07. 
	informācija par amatpersonas kontu kredītiestādē ar Sistēmā iebūvētu laukā ievadāmo zīmju skaita vai lauka izmēra kontroli, nodrošinot, ka nav iespējams ievadīt neatbilstošu zīmju skaitu un Sistēmā tiek ģenerēts paziņojums lietotājam par neatbilstoši ievadīto zīmju skaitu;

	8.1.1.8.
	COM.01.01.08. 
	informācija par amatpersonas iesniegto iesniegumu:

	8.1.1.8.1.
	COM.01.01.08.01
	iesnieguma reģistrācijas numurs ar šādiem nosacījumiem: 

	8.1.1.8.1.1.
	COM.01.01.08.01.01.
	iespēja Sistēmā automātiski piešķirt numuru atbilstoši centra lietu nomenklatūrai secīgi kalendārā gada ietvaros, ja iesniegums iesniegts Pakalpojumu sistēmā, ar iespēju to manuāli labot vai dzēst, vai atcelt funkcionalitāti kopumā vai attiecībā uz konkrētu iesniegumu;

	8.1.1.8.1.2.
	COM.01.01.08.01.02.
	iespēja numuru ievadīt manuāli, ar iespēju Sistēmā saglabāt numura nemainīgo daļu, kas saglabājas atkārtoti ievadot informāciju;

	8.1.1.8.2.
	COM.01.01.08.02
	iesnieguma reģistrēšanas datums ar šādiem nosacījumiem:

	8.1.1.8.2.1.
	COM.01.01.08.02.01.
	iespēja Sistēmā automātiski piešķirt reģistrēšanas datumu, reģistrējot iesniegumu Pakalpojumu sistēmā, ar iespēju to manuāli labot vai dzēst, vai atcelt funkcionalitāti;

	8.1.1.8.2.2.
	COM.01.01.08.02.02.
	iespēja numuru ievadīt manuāli un izvēlni ar iespēju tajā atlasīt datumu no Sistēmā pievienotā kalendārā (dd.mm.gggg.);

	8.1.1.8.3.
	COM.01.01.08.03
	iesnieguma datums atbilstoši Pakalpojuma sistēmā ievadītajam iesnieguma datumam ar iespēju datumu ievadīt manuāli (izvēlne ar iespēju tajā atlasīt datumu no Sistēmā pievienotā kalendārā (dd.mm.gggg.)), labot vai dzēst.

	8.1.1.9.
	COM.01.01.09. 
	Informācija par amatpersonu, kura iesniegusi iesniegumu (ievadot manuāli, iespēja informāciju ielasīt no Amatpersonu reģistra (REG.01) pēc jebkuras vērtības un dzēst vai labot manuāli, kur tas iespējams):

	8.1.1.9.1.
	COM.01.01.09.01
	dienesta vieta (iestāde, struktūrvienība);

	8.1.1.9.2.
	COM.01.01.09.02
	vārds;

	8.1.1.9.3.
	COM.01.01.09.03
	uzvārds;

	8.1.1.9.4.
	COM.01.01.09.04
	personas kods;

	8.1.1.9.5.
	COM.01.01.09.05
	dzīvesvietas adrese;

	8.1.1.9.6.
	COM.01.01.09.06
	elektroniskā pasta adrese;

	8.1.1.9.7.
	COM.01.01.09.07
	tālruņa numurs.

	8.1.2.
	COM.01.02. 
	Sistēmas funkcionalitātei jānodrošina, ka ir iespējams augšupielādēt un uzturēt pie Kompensācijai iesniegto dokumentu reģistra ārpus Sistēmas ģenerētu un ārpus Sistēmas parakstītu dokumentu vai vairākus dokumentus atbilstoši dokumentu pārvaldības nosacījumiem (DOC) pie attiecīgās informācijas par konkrētas amatpersonas iesniegtajiem dokumentiem (iesnieguma, attaisnojuma dokumentiem), pieņemtā lēmuma un informācijas izmaksātajām kompensācijām.

	8.1.3.
	COM.01.03. 
	Sistēmā jābūt nodrošinātai iespējai veselības aprūpes pakalpojumu izmaksu izvērtēšanas procesā pie amatpersonas iesnieguma dokumentiem pievienot, augšupielādēt un uzturēt papildus saņemtos dokumentus atsevišķi, no sākotnēji iesniegtajiem dokumentiem nošķirtā veidā, ievadīt to saņemšanas datumu, nosaukumu un numuru.

	8.1.4.
	COM.01.04. 
	Sistēmā ir jābūt iespējai atpazīt un nošķirt atšķirīgā veidā saņemtos dokumentus – Pakalpojumu sistēmā saņemtos, ārpus Pakalpojumu sistēmas  elektroniski saņemtos un papīra formā saņemtos dokumentus.

	8.1.5.
	COM.01.05. 
	Sistēmā jānodrošina informācijas par pieņemto lēmumu (COM.03.01) piesaiste konkrētajiem amatpersonas iesniegtajiem iesnieguma dokumentiem (COM.01.01).

	8.1.6.
	COM.01.06. 
	Pie katras amatpersonas profila sadaļā (blokā) “Veselības dati” pārskatāmā veidā ir jābūt piesaistītiem visiem no jauna reģistrētajiem un ievadītajiem, kā arī vēsturiski uzturētajiem datiem par visiem amatperonas iesniegumiem, informācijai par pieņemtajiem lēmumiem un veselības aprūpes pakalpojumu kompensācijas izmaksām.

	8.1.7.
	COM.01.07. 
	Kompensācijai iesniegto dokumentu reģistrā ievadītajai informācijai pārskata formā ir jābūt kārtotai sarakstā pēc šādām pazīmēm:

	8.1.7.1.
	COM.01.07.01. 
	no jaunākajiem ievadītajiem datiem uz vecākajiem;

	8.1.7.2.
	COM.01.07.02. 
	nošķirot pēc veselības aprūpes pakalpojumu kompensāciju izmaksu procesa stadijas.

	
	
	

	8.2.
	COM.02.
	Kompensācijai iesniegto dokumentu kontrole.

	8.2.1.
	COM.02.1.
	Sistēmā jānodrošina iesniegto attaisnojuma dokumentu automātiska kontrole, kuras ietvaros tiktu atpazīts un Sistēmā paziņots, ja atkārtoti ir iesniegts viens un tas pats dokuments.

	8.2.2.
	COM.02.02.
	Attaisnojuma dokumentu kontrole jānodrošina pēc šādām Sistēmā ievadītām pazīmēm (to kopuma):

	8.2.2.1.
	COM.02.02.01. 
	attaisnojuma dokumenta izdevējs;

	8.2.2.2.
	COM.02.02.02.
	attaisnojuma dokumenta datums;

	8.2.2.3.
	COM.02.02.03
	attaisnojuma dokumenta numurs.

	8.2.3.
	COM.02.03.
	Konstatējot atkārtotu viena un tā paša dokumenta iesniegšanu atbilstoši Sistēmas prasību COM.02.02. norādītajām prasībām, jānodrošina automātiska ievadītās informācijas par attaisnojuma dokumentu atzīmēšana, lai tā būtu lietotājam viegli nošķirama tālākā apstrādē ar iespēju manuāli akceptēt, ka atzīme tiek dzēsta.

	8.2.4.
	COM.02.04. 
	Ņemot vērā, ka veselības aprūpes izdevumu kompensācijai dokumentus var iesniegt par kārtējo un iepriekšējo gadu, tad Sistēmā jānodrošina iesniegto attaisnojuma dokumentu automātiska kontrole, kuras ietvaros tiktu atpazīts un Sistēmā paziņots, ja ievadītais parametrā “attaisnojuma dokumenta datums” (COM.01.01.02) norādītais gada skaitlis neatbilst minētajam nosacījumam.

	8.2.5.
	COM.02.05.
	Konstatējot Sistēmas prasību COM.02.04.  norādīto neatbilstību, jānodrošina automātiska ievadītās informācijas attaisnojuma dokumenta datums atzīmēšana, lai tā būtu lietotājam viegli nošķirama tālākā apstrādē ar iespēju manuāli akceptēt, ka atzīme tiek dzēsta.

	
	
	

	8.3.
	COM.03.
	Lēmumu par veselības aprūpes pakalpojumu izdevumu kompensāciju pārvaldība.

	8.3.1.
	COM.03.01. 
	Sistēmā jānodrošina iespēja centra lietotājam manuāli ievadīt vai atlasīt Kompensācijai iesniegto dokumentu reģistrā (COM.01) informāciju šādu lēmuma par veselības aprūpes pakalpojumu izdevumu kompensāciju informāciju:

	8.3.1.1.
	COM.03.01.01. 
	Pakalpojuma veids - izvēlne ar iespēju atlasīt atbilstošo vērtību no Sistēmā izveidota klasifikatora (CLA.03.19), kurā ir ievadītas šādas vērtības: “maksas pakalpojumi”, “pacienta līdzmaksājums”, “zobārstniecība”, “vakcinācija”, “medikamenti”;

	8.3.1.2.
	COM.03.01.02. 
	kopējā iesniegtajos attaisnojuma dokumentos norādītā izmaksu summa par katru konkrēto pakalpojuma veidu (COM.03.01.01.);

	8.3.1.3.
	COM.03.01.03. 
	kompensējamās izmaksas, kuras Sistēmā piesaistītas konkrētajam pakalpojuma veidam (COM.03.01.01.);

	8.3.1.4.
	COM.03.01.04. 
	nekompensējamās izmaksas, kuras Sistēmā piesaistītas konkrētajam pakalpojuma veidam (COM.03.01.01.);

	8.3.1.5.
	COM.03.01.05. 
	izmaksu rašanās gads – izvēlne ar iespēju atlasīt Sistēmā esošo gada skaitli (gggg.) par kārtējo un iepriekšējiem gadiem (ne agrāk kā 2015.gads) vai ievadīt brīvi izvēlētu vērtību;

	8.3.1.6.
	COM.03.01.06. 
	informācija par attaisnojuma dokumentu, kas piesaistītas konkrētajam pakalpojuma veidam (COM.03.01.01.) (informācija par vienu attaisnojuma dokumentu var būt piesaistīta vairākiem pakalpojumu veidiem):

	8.3.1.6.1.
	COM.03.01.06.01
	attaisnojuma dokumenta izdevējs;

	8.3.1.6.2.
	COM.03.01.06.02
	attaisnojuma dokumenta datums;

	8.3.1.6.3.
	COM.03.01.06.03
	attaisnojuma dokumenta numurs.

	8.3.1.7.
	COM.03.01.07. 
	lēmuma pieņemšanā piemērotās tiesību normas - izvēlne ar iespēju atlasīt atbilstošās vērtības no centra izveidota klasifikatora;

	8.3.1.8.
	COM.03.01.08. 
	lēmuma ievadīšanas datums - lauks ar iespēju tajā atlasīt datumu no Sistēmā pievienotā kalendārā (dd.mm.gggg.);

	8.3.1.9.
	COM.03.01.09. 
	lēmuma pieņēmējs - automātiska norāde atbilstoši centra lietotājam, kurš ir autorizējies Sistēmā.

	8.3.2.
	COM.03.02. 
	Sistēmā jānodrošina laukā “Lēmuma pieņemšanā piemērotās tiesību normas” (COM.03.01.07) atlasītās informācijas piesaiste katrai izmaksu vērtībai, kas ievadītas laukā “Kompensējamās izmaksas” (COM.03.01.03) un “Nekompensējamās izmaksas” (COM.03.01.04).

	8.3.3.
	COM.03.03. 
	Sistēmā jānodrošina automātiska kontrole par savstarpējo atbilstību ievadītajos datos starp kopējo iesniegtajos attaisnojuma dokumentos norādīto izmaksu summu par katru konkrēto pakalpojuma veidu (COM.03.01.02.), kompensējamām izmaksām (COM.03.01.03) un nekompensējamām izmaksām (COM.03.01.04), nodrošinot, ka kompensējamo izmaksu un nekompensējamo izmaksu summa atbilst kopējai izmaksu summai, neatbilstību gadījumā izvadot atbilstošu paziņojumu lietotājam.

	8.3.4.
	COM.03.04. 
	Sistēmā jānodrošina iespēja izveidot un uzturēt standarta lēmumus par veselības aprūpes pakalpojumu izdevumu kompensāciju vai kompensācijas atteikumu ar iespēju tos priekšskatīt, lejupielādēt un izdrukāt, vai Sistēmā parakstīt ar drošu elektronisko parakstu nepieciešamajā formātā no Sistēmā esošas veidnes (TEM.02.08), kur automātiski tiek ielasīta informācija no Sistēmā Kompensācijai iesniegto dokumentu reģistrā (COM.01) un Sistēmas prasību sadaļā COM.03.01. ievadītajiem datiem (var būt vairākas dažādas veidnes ar atšķirīgu ielasāmo informāciju un apjomu). 
Sistēmā jābūt iespējai centra lietotājam manuāli veikt izmaiņas Sistēmā izveidotā lēmuma atlasītajos datos vai dzēst atlasītās vērtības.

	8.3.5.
	COM.03.05. 
	Sistēmā jānodrošina iespēja atzīmēt informāciju par lēmuma par veselības aprūpes pakalpojumu izdevumu kompensāciju vai kompensācijas atteikumu (COM.03.01); (COM.03.04) sagatavošanu, saskaņošanu un parakstīšanu, norādot/ielasot šādu informāciju:

	8.3.5.1.
	COM.03.05.01. 
	sagatavošanas datums – datumam automātiski jāģenerējas Sistēmā, atzīmējot procesa posma “lēmums sagatavots” izpildi;

	8.3.5.2.
	COM.03.05.02. 
	sagatavotājs - automātiska norāde atbilstoši centra lietotājam, kurš ir autorizējies Sistēmā;

	8.3.5.3.
	COM.03.05.03. 
	saskaņošanas datums - datumam automātiski jāģenerējas Sistēmā, atzīmējot procesa posma “lēmums saskaņots” izpildi (jāņem vērā, ka jābūt iespējai veikt vairāku līmeņu lēmuma saskaņošanu);

	8.3.5.4.
	COM.03.05.04. 
	saskaņotājs - automātiska norāde atbilstoši centra lietotājam, kurš ir autorizējies Sistēmā (jāņem vērā, ka jābūt iespējai veikt vairāku līmeņu lēmuma saskaņošanu un saskaņotāji var būt vairāki);

	8.3.5.5.
	COM.03.05.05. 
	saskaņošanas rezultāts - izvēlne ar iespēju atlasīt atbilstošo vērtību: saskaņots/nesaskaņots; 

	8.3.5.6.
	COM.03.05.06. 
	ja saskaņošanas rezultāts atzīmēts kā “nesaskaņots”, tad Sistēmā jābūt iespējai ievadīt piezīmes – lauks ar iespēju brīvi ievadīt nepieciešamo informāciju;

	8.3.5.7.
	COM.03.05.07. 
	lēmuma pieņēmējs - automātiska norāde atbilstoši centra lietotājam, kurš ir autorizējies Sistēmā;

	8.3.5.8.
	COM.03.05.08. 
	informācija par lēmuma parakstīšanu.

	8.3.6.
	COM.03.06. 
	Sistēmā jānodrošina parakstīto lēmumu reģistrēšanas iespēja - automātiska unikāla reģistrācijas  numura piešķiršana Sistēmā atbilstoši centra lietu nomenklatūrai.

	
	
	

	8.4.
	COM.04.
	Veselības aprūpes pakalpojumu kompensāciju izmaksas pārvaldība.

	8.4.1.
	COM.04.01. 
	Sistēmā jānodrošina iespēja izveidot un uzturēt standarta izmaksu sarakstus par brīvi atlasītu amatpersonu skaitu ar iespēju tos priekšskatīt, lejupielādēt un izdrukāt nepieciešamajā formātā no Sistēmā esošas veidnes (TEM.02.09), kur automātiski tiek ielasīta definēta informācija no Sistēmā Kompensācijai iesniegto dokumentu reģistrā (COM.01) un Sistēmas prasību sadaļā COM.03.01. ievadītajiem datiem, iekļaujot arī informāciju par izmaksu saraksta sagatavotāju, datumu un numuru.

Sistēmā jābūt iespējai centra lietotājam manuāli veikt izmaiņas Sistēmā izveidotā izmaksu saraksta atlasītajos datos vai dzēst atlasītās vērtības.

	8.4.2.
	COM.04.02. 
	Sistēmā jānodrošina iespēja automātiski vai pēc lietotāja komandas veidot datu sarakstu izmaksu sarakstu izveidei pēc šādiem parametriem:

	8.4.2.1.
	COM.04.02.01. 
	veselības aprūpes pakalpojumu izdevumu kompensāciju procesa statuss “lēmums pieņemts” vai “lēmums parakstīts”;

	8.4.2.2.
	COM.04.02.02. 
	Sistēmā brīvi izvēlēts datums vai laika posms, kurā lēmums par veselības aprūpes pakalpojumu izdevumu kompensāciju pieņemts;

	8.4.2.3.
	COM.04.02.03. 
	pakalpojuma veids (COM.03.01.01);

	8.4.2.4.
	COM.04.02.04. 
	amatpersonas statuss - ar iespēju izvēlēties amatpersonas ar statusu “aktīvs” vai statusu “atvaļināts”.

	8.4.3.
	COM.04.03. 
	Sistēmā jānodrošina iespēja atzīmēt informāciju par izmaksu saraksta (COM.04.01) sagatavošanu un saskaņošanu, norādot/ielasot šādu informāciju:

	8.4.3.1.
	COM.04.03.01.
	sagatavošanas datums – datumam automātiski jāģenerējas Sistēmā, atzīmējot procesa posma “izmaksu saraksts sagatavots” izpildi vai ievadīt to manuāli ar iespēju atlasīt datumu no Sistēmā pievienotā kalendārā (dd.mm.gggg.);

	8.4.3.2.
	COM.04.03.02.
	sagatavotājs - automātiska norāde atbilstoši centra lietotājam, kurš ir autorizējies Sistēmā;

	8.4.3.3.
	COM.04.03.03.
	saskaņošanas datums - datumam automātiski jāģenerējas Sistēmā, atzīmējot procesa posma “izmaksu saraksts saskaņots” izpildi (jāņem vērā, ka jābūt iespējai veikt vairāku līmeņu izmaksu saraksta saskaņošanu);

	8.4.3.4.
	COM.04.03.04.
	saskaņotājs - automātiska norāde atbilstoši centra lietotājam, kurš ir autorizējies Sistēmā (jāņem vērā, ka jābūt iespējai veikt vairāku līmeņu izmaksu saraksta saskaņošanu un saskaņotāji var būt vairāki);

	8.4.3.5.
	COM.04.03.05.
	saskaņošanas rezultāts - izvēlne ar iespēju atlasīt atbilstošo vērtību: saskaņots/nesaskaņots; 

	8.4.3.6.
	COM.04.03.06.
	ja saskaņošanas rezultāts atzīmēts kā “nesaskaņots”, tad Sistēmā jābūt iespējai ievadīt piezīmes – lauks ar iespēju brīvi ievadīt nepieciešamo informāciju.

	8.4.4.
	COM.04.04. 
	Sistēmā jānodrošina automātiska secīgu reģistrācijas numura piešķiršana, centra lietotājam iniciējot numura piešķiršanu, kā arī iespēja piešķirto numuru manuāli labot.
Reģistrācijas numuru akceptē saskaņotājs.

	8.4.5.
	COM.04.05. 
	Sistēmas funkcionalitātei jānodrošina iespēja pēc izvēles Sistēmā izveidoto vai augšupielādēto izmaksu sarakstu pēc izvēles automātiski vai manuāli eksportēt uz IS Horizon.

	
	
	

	8.5.
	COM.05.
	Informācijas meklēšana un atlase.

	8.5.1.
	COM.05.01.
	Jānodrošina iespēju Sistēmā informāciju meklēt un atlasīt informāciju par konkrētu brīvi izvēlētu laika periodu, pēc jebkura parametra vai vairākiem brīvi izvēlētiem parametriem, kas ievadīti Kompensācijai iesniegto dokumentu reģistrā (COM.01), Sistēmas prasību sadaļā COM.03 un COM.04.

	8.5.2.
	COM.05.02.
	Jānodrošina iespēja pārnest uz *.xls un *.xlsx, no Sistēmas, priekšstatīt, lejupielādēt vai izdrukāt informācijas sarakstu no Kompensācijai iesniegto dokumentu reģistrā (COM.01), Sistēmas prasību sadaļā COM.03 un COM.04. iekļautās informācijas ar brīvi definētiem parametriem.

	
	
	

	8.6.
	COM.06.
	Veselības aprūpes pakalpojumu izdevumu kompensācijas izmaksu procesu pārvaldība.

	8.6.1.
	COM.06.01. 
	Sistēmā jānodrošina šādu statusu piešķiršana veselības aprūpes pakalpojumu izdevumu kompensācijas izmaksu procesā (ar iespēju atsevišķus statusa posmus deaktivizēt pēc nepieciešamības):

	8.6.1.1.
	COM.06.01.01. 
	jauns – statusam Sistēmā jābūt piešķirtam automātiski, reģistrējot amatpersonas iesniegto iesniegumu vai ievadot Sistēmā informāciju par saņemto iesniegumu;

	8.6.1.2.
	COM.06.01.02. 
	izskatīšanā – iespēja statusu piešķirt manuāli, aktivizējot Sistēmā esošu izvēlni, un izvēlnē norādot centra lietotāju, kam iesniegums nodots un nodošanas datumu ar iespēju atlasīt datumu no Sistēmā pievienotā kalendārā (dd.mm.gggg.);

	8.6.1.3.
	COM.06.01.03. 
	gaida papildus dokumentus - iespēja statusu piešķirt manuāli, aktivizējot Sistēmā esošu izvēlni;

	8.6.1.4.
	COM.06.01.04. 
	lēmums sagatavots - iespēja statusu piešķirt manuāli, aktivizējot Sistēmā esošu izvēlni, statusu dzēst;

	8.6.1.5.
	COM.06.01.05. 
	lēmums saskaņots - iespēja statusu piešķirt manuāli, aktivizējot Sistēmā esošu izvēlni, statusu dzēst;

	8.6.1.6.
	COM.06.01.06. 
	lēmums pieņemts – iespēja statusu piešķirt manuāli, aktivizējot Sistēmā esošu izvēlni, statusu dzēst;

	8.6.1.7.
	COM.06.01.07. 
	lēmums parakstīts – statusam Sistēmā jābūt piešķirtam automātiski, parakstot lēmumu;

	8.6.1.8.
	COM.06.01.08. 
	nodots kompensācijas izmaksai - iespēja statusu piešķirt manuāli, aktivizējot Sistēmā esošu izvēlni;

	8.6.1.9.
	COM.06.01.09. 
	lēmums nosūtīts, publicēts Pakalpojumu sistēmā - statusam Sistēmā jābūt piešķirtam automātiski, iniciējot lēmuma nosūtīšanu vai publicēšanu, ar iespēju statusu piešķirt arī manuāli.

	8.6.2.
	COM.06.02. 
	Sistēmā jāvar definēt veselības aprūpes pakalpojumu izdevumu kompensācijas izmaksu procesa statusu atkarības vairākos posmos (nevar ievadīt nākamā statusa izpildi, pirms nav noslēgts iepriekšējais), secību, obligātumu vai izvēlni starp statusiem, pieļaujot arī atsevišķu statusu vairākas iterācijas.

	8.6.3.
	COM.06.03. 
	Sistēmā jābūt centra lietotājam iespējai statusu mainīt un ievadīto informāciju dzēst tā lietotāja līmenī, kuram piešķirtas šī statusa pārvaldības tiesības.

	8.6.4.
	COM.06.04. 
	Sistēmas funkcionalitātei jānodrošina iespēju definēt un brīvi mainīt centra lietotāju tiesības uz noteiktu procesa statusu pārvaldību (lietotājam un administratoram ar atbilstošām tiesībām ir tiesības ievadīt informāciju un to mainīt vai dzēst tikai attiecībā uz noteiktiem procesa statusiem).

	8.6.5.
	COM.06.05. 
	Sistēmā jābūt automātiski fiksētam un redzamam datumam, kurā ievadīta statusa izpilde.

	
	
	

	8.7.
	COM.07.
	Veselības aprūpes pakalpojumu izdevumu kompensācijas limitu ievērošanas kontrole.

	8.7.1.
	COM.07.01. 
	Sistēmā jānodrošina veselības aprūpes pakalpojumu izdevumu kompensācijas limitu ievērošanas automātiska kontrole, ievērojot, ka noteiktie izdevumu kompensācijas limiti atkarībā no pakalpojuma veida katra kalendārā gada ietvaros ir šādi:

	8.7.1.1.
	COM.07.01.01. 
	maksas pakalpojumi - līdz 250,- euro gadā;

	8.7.1.2.
	COM.07.01.02. 
	zobārstniecība - līdz 200,- euro gadā;

	8.7.1.3.
	COM.07.01.03. 
	medikamenti - līdz 75,- euro gadā;

	8.7.1.4.
	COM.07.01.04. 
	līdzmaksājumi - bez limita ierobežojuma;

	8.7.1.5.
	COM.07.01.05. 
	vakcinācija - bez limita ierobežojuma.

	8.7.2.
	COM.07.02. 
	Veselības aprūpes izdevumu kompensācijas limitu ievērošanas kontroles ietvaros Sistēmā jānodrošina:

	8.7.2.1.
	COM.07.02.01. 
	automātisks aprēķins un informācijas uzturēšana par katrai amatpersonai kalendārā gada ietvaros apmaksāto izdevumu summu pēc lēmumā par veselības aprūpes pakalpojumu izdevumu kompensāciju (COM.03.01.03) ievadītās vērtības “Kompensējamā summa” un atlikušo izdevumu limitu;

	8.7.2.2.
	COM.07.02.02. 
	automātisks Sistēmas paziņojums vērtības “Kompensējamā summa” ievadīšanas brīdī lēmuma sagatavošanas posmā, ja summa pārsniedz atlikušo izdevumu limitu konkrētajai amatpersonai;

	8.7.2.3.
	COM.07.02.03. 
	ņemot vērā, ka amatpersona vienā kalendārajā gadā var iesniegt kompensācijai dokumentus par kārtējo un iepriekšējo gadu un saņemt kompensāciju divu gadu izdevumu kompensācijas limitu ietvaros, tad limitu ievērošanas kontrole jānodrošina katra gada ietvaros pēc Sistēmā ievadītās vērtības “Attaisnojuma dokumenta datums”. 

	8.7.3.
	COM.07.03. 
	Jānodrošina iespēja administratoram brīvi mainīt Sistēmā iestrādātos izdevumu kompensācijas limitus, attiecīgi nodrošinot, ka arī pēc limitu maiņas tiek nodrošināts automātisks aprēķins un informācijas uzturēšana par katrai amatpersonai kalendārā gada ietvaros apmaksāto izdevumu summu un atlikušo izdevumu limitu, ņemot vērā no jauna noteiktos limitus.

	
	
	

	8.8.
	COM.08.
	Prognozētā dokumentu izskatīšanas termiņa aprēķināšana.

	8.8.1.
	COM.08.01. 
	Sistēmas funkcionalitātei jānodrošina iespēja uzstādīt automātisku laika intervāla aprēķināšanu, kas aprēķina un Sistēmā uzrāda prognozēto termiņu, kādā tiks izskatīti saņemtie amatpersonu iesnieguma dokumenti, ņemot vērā šādus parametrus:

	8.8.1.1.
	COM.08.01.01. 
	iesnieguma reģistrēšanas datums;

	8.8.1.2.
	COM.08.01.02. 
	Centra lietotāja brīvi uzstādīts laika intervāls (dienu skaits), kas izmantojams automātiskajā aprēķinā.

	8.8.2.
	COM.08.02. 
	Sistēmā aprēķinātais prognozētais termiņš, kādā tiks izskatīti saņemtie amatpersonu iesnieguma dokumenti, jāpublicē Pakalpojumu sistēmā datuma veidā (dd.mm.gggg.) ar iespēju administratora līmenī to manuāli mainīt vai dzēst.


9. Pakalpojumu modulis
	Nr.p.k.
	Identifikators
	Prasības apraksts

	9.1.
	PUB.01.
	Sistēmas Pakalpojumu moduļa publiskās daļas vispārīgās prasības.

	9.1.1.
	PUB.01.01.
	Jānodrošina, ka Pakalpojumu moduļa publiskajai daļai piekļūst tikai autentificēti un autorizēti Pakalpojumu moduļa lietotāji ar iespēju piekļūt tikai savam individuālajam Pakalpojumu moduļa lietotāja profilam.

	9.1.2.
	PUB.01.02.
	Pakalpojumu moduļa lietotāja profila interfeisam jābūt veidotam vairākos blokos, kuri iedalīti loģiski un vizuāli lietotājam pārskatāmā veidā, ar vienotu piekļuves autentifikāciju profilam, un, pēc piekļuves profilam, atsevišķu pieeju katram no blokiem izvēlnes formā. 

	9.1.3.
	PUB.01.03.
	Pakalpojumu moduļa lietotāja profila interfeisā ir jānodrošina pieeja šādiem atsevišķi nodalītiem blokiem:

	9.1.3.1.
	PUB.01.03.01.
	Veselības aprūpes pakalpojumu izdevumu kompensācijas, kur amatpersonai (Pakalpojumu moduļa lietotājam) ir iespēja:

1) iesniegt informāciju un dokumentus veselības aprūpes pakalpojumu kompensācijai;

2) saņemt informāciju par lēmumiem par veselības aprūpes pakalpojumu izdevumu kompensācijām, izmaksātajām veselības aprūpes pakalpojumu izdevumu kompensācijām un atlikušo kompensācijas izmaksu limitu, amatpersonas iesniegto iesniegumu apstrādes stadiju centrā.

	9.1.3.2.
	PUB.01.03.02.
	Ķirurģisko operāciju un medicīniskās rehabilitācijas kursa apmaksa, kur amatpersonai (Pakalpojumu moduļa lietotājam) ir iespēja:

1) iesniegt informāciju un dokumentus ķirurģisko operāciju un medicīniskās rehabilitācijas kursa apmaksai;

2) saņemt informāciju par lēmumiem par ķirurģisko operāciju un medicīniskās rehabilitācijas kursa apmaksu un garantijas vēstules nosūtīšanu.

	9.1.3.3.
	PUB.01.03.03.
	Nelaimes gadījumu pabalsti, kur amatpersonai (Pakalpojumu moduļa lietotājam) ir iespēja:

1) iesniegt informāciju un dokumentus nelaimes gadījumu pabalstu piešķiršanai un izmaksai;

2) saņemt informāciju par lēmumiem par nelaimes gadījuma pabalstu piešķiršanu vai atteikumu piešķirt nelaimes gadījuma pabalstu.

	9.1.3.4.
	PUB.01.03.04.
	Fiziskās sagatavotības pārbaudes, kur amatpersonai (Pakalpojumu moduļa lietotājam) ir iespēja saņemt informāciju par savām fiziskās sagatavotības pārbaudēm un to rezultātiem.

	9.1.3.5.
	PUB.01.03.05.
	Sazināties ar centru un paziņojumi, kur amatpersonai (Pakalpojumu moduļa lietotājam) ir iespēja nosūtīt centram elektroniskā pasta vēstuli un saņemt centra paziņojumus.

	9.1.3.
	PUB.01.03.
	Pakalpojumu moduļa informācijas ievade jāveido  WEB formu veidā ar iespēju definēt informācijas ievades lauku atkarības, secību, un ievades lauku obligātumu vai lietotāja izvēles iespējas.

	9.1.4.
	PUB.01.04. 
	Pakalpojumu moduļa lietotājiem ir jābūt iespējai priekšskatīt Pakalpojumu modulī ievadīto informāciju pirms iesnieguma iesniegšanas centrā, veikt tajā izmaiņas, izdrukāt un lejupielādēt Pakalpojumu portāla WEB formā ievadītās informācijas priekšskatu.

	9.1.5.
	PUB.01.05. 
	Pakalpojumu moduļa funkcionalitātei jānodrošina automātiska kontrole, vai lietotājs ir ievadījis informāciju visos interfeisa laukos, kas norādīti kā obligāti aizpildāmi, un vai laukos ievadītā informācija ir ievadīta korekti, ja Sistēmas prasības ietver nosacījumus konkrētu lauku vērtību ievades kontrolei, liedzot iesniegšanu centrā, ja visa obligātā informācija nav ievadīta vai nav ievadīta korekti.

Sistēmā jābūt izvadītam paziņojumam par neaizpildītajiem laukiem vai laukiem, kuru vērtības nav aizpildītas korekti.

	9.1.6.
	PUB.01.06. 
	Pakalpojumu moduļa lietotāja profila interfeisā jānodrošina nepieciešamie paskaidrojumu teksti lauku vērtību ievadīšanai (pēc nepieciešamības, pārskatāmībai un atkarībā no teksta apjoma, uznirstošo teksta paziņojumu veidā). 

	9.1.7.
	PUB.01.07. 
	Pakalpojumu moduļa lietotāja profila iesniegumu informācijas ievades formā laukos, kas attiecas uz amatpersonas datiem (tajā skaitā, vārds, uzvārds, personas kods, dienesta vieta, dzīvesvietas adrese, elektroniskā pasta adrese, tālruņa numurs) jānodrošina iepriekš (tajā skaitā iepriekšējās sesijās) tajā ievadītu un Amatpersonu reģistrā esošu vērtību automātiska izvade ar iespēju Pakalpojuma moduļa lietotājam izpildīt komandu “ielasīt no sistēmā esošajiem datiem”, izvadīto informāciju mainīt vai dzēst.

	9.1.8.
	PUB.01.08. 
	Pakalpojumu moduļa lietotājam, iesniedzot Pakalpojumu modulī iesniegumu vai vēstuli, jābūt iespējai norādīt (izvēlēties) vēlamo atbildes saņemšanas kanālu no sistēmā piedāvātas iepriekš definētas izvēlnes.

	9.1.9.
	PUB.01.09. 
	Pakalpojumu modulī jānodrošina iespēja centram publicēt:

	9.1.9.1.
	PUB.01.09.01. 
	atbilstošajos Pakalpojumu moduļa blokos (PUB.01.03) publicēt centra sagatavotos dokumentus (centra lēmumus un vēstules) un paziņojumus (tajā skaitā, piesaistot konkrētam iesniegumam) ar iespēju dokumentus *.pdf vai *.edoc formātā atvērt, skatīt, lejupielādēt un izdrukāt, modulī nodrošinot arī iespēju nosūtīt definētus standarta paziņojumus uz amatpersonas norādīto elektroniskā pasta adresi un aktivizēt automātisku paziņojumu nosūtīšanu par centra publicēto lēmumu vai vēstuli;

	9.1.9.2.
	PUB.01.09.02. 
	centra sagatavotus dokumentus - moduļa lietošanas noteikumus un informāciju par personas datu apstrādi, kā arī obligāto lauku, kurā portāla lietotājam pirms piekļuves modulim ir jāatzīmē, ka tas ir iepazinies ar minētajiem dokumentiem, automātiski modulī kontrolējot atzīmes esamību un liedzot pieeju Pakalpojumu modulī esošajam lietotāja profilam, ja atzīme nav veikta;

	9.1.9.3.
	PUB.01.09.03. 
	centra sagatavotu apliecinājuma tekstu, kurā Pakalpojumu moduļa lietotājam pirms iesnieguma iesniegšanas centrā ir jāveic obligāta atzīme;

	9.1.9.4.
	PUB.01.09.04. 
	citu centra informatīvo paziņojumu izvietošana gan pirms autentifikācijas modulī, gan pēc (piemēram, paziņojumi par Pakalpojumu moduļa darbības pārtraukumiem, dokumentu iesniegšanas prasības u.tml.).

	9.1.10.
	PUB.01.10. 
	Centra publicētos dokumentus Pakalpojumu moduļa lietotājam jābūt iespējai meklēt un atlasīt pēc dokumenta nosaukuma un datuma.

	9.1.11.
	PUB.01.11. 
	Katram no Pakalpojumu moduļa lietotāja profilā publicētajiem dokumentu un informācijas veidiem (iesniegumi, lēmumi, paziņojumi, utml.) jābūt profilā loģiski un vizuāli nošķirtiem un atpazīstamiem pēc dokumenta un informācijas veida, noteiktā secībā no jaunākiem uz vecākiem.

	9.1.12.
	PUB.01.12. 
	Centra lietotājiem ir jābūt iespējai Pakalpojumu moduļa lietotāja Pakalpojumu modulī ievadīto informāciju izdrukāt un lejupielādēt, Pakalpojumu moduļa lietotāja iesniegumu jābūt iespējai saglabāt Sistēmā, atvērt un lejupielādēt *.doc; *.docx; *.hml formātā.

	
	
	

	9.2.
	PUB.02.
	Pakalpojuma moduļa lietotāju pieslēgšanai sistēmai jānotiek Pakalpojumu modulī, lietotāji pieslēdzas sistēmai, piespiežot pogu: PIESLĒGTIES.

	
	
	

	9.3.
	PUB.03.
	Pakalpojumu moduļa bloks - Veselības aprūpes pakalpojumu izdevumu kompensācijas. 

	9.3.1.
	PUB.03.01.
	Autentificētam Pakalpojumu moduļa lietotājam pēc autentificēšanās jānodrošina amatpersonas iesniegumu iesniegšana un uzturēšana Pakalpojumu modulī veselības aprūpes pakalpojumu izdevumu kompensācijai ar šādiem nosacījumiem:

	9.3.1.1.
	PUB.03.01.01.
	jānodrošina Pakalpojumu moduļa lietotājam iespēja ievadīt Kompensācijai iesniegto dokumentu reģistra prasībās (COM.01.01) norādīto informāciju un augšupielādēt amatpersonas iesnieguma dokumentus saskaņā ar Kompensācijai iesniegto dokumentu reģistra prasībās (COM.01.01) norādīto un vispārīgajās prasībās (PUB.01.01) norādīto, izmantojot WEB formu ar atbilstošiem informācijas ievades laukiem un dokumentu augšupielādes iespējām;

	9.3.1.2.
	PUB.03.01.02.
	jānodrošina Pakalpojumu moduļa lietotājam iespēja iesniegt papildus informāciju un augšupielādēt dokumentus, piesaistot tos jau iepriekš iesniegtam iesniegumam, par kuru vēl nav pieņemts un publicēts centra lēmums un norādot to nosaukumus un datumus.

	9.3.2.
	PUB.03.02.
	Autentificētam Pakalpojumu moduļa lietotājam pēc autentificēšanās jānodrošina pieejamību lietotāja profilā šādai informācijai:

	9.3.2.1.
	PUB.03.02.01. 
	amatpersonas Pakalpojumu modulī iesniegtie iesniegumi, vēstules un pievienotie dokumenti par centra izvēlētu un nodefinētu periodu, ar iespēju tos atvērt, skatīt un lejupielādēt un informācija par iesniegumiem, kas iesniegti, izmantojot citu kanālu un ievadīta manuāli Veselības aprūpes pakalpojumu datu bāzē;

	9.3.2.2.
	PUB.03.02.02. 
	amatpersonas iesniegto iesniegumu apstrādes stadija centrā katram iesniegtajam iesniegumam atbilstoši veselības aprūpes pakalpojumu izdevumu kompensācijas izmaksu procesu stadijām (COM.06) centrā:

	9.3.2.2.1.
	PUB.03.02.02.01 
	iesniegts - statusam Sistēmā jābūt piešķirtam automātiski, Sistēmā reģistrējot amatpersonas iesniegto iesniegumu, kas notiek automātiski pēc iesnieguma iesniegšanas Pakalpojuma modulī vai centra lietotājam reģistrējot amatpersonas iesniegumu Veselības aprūpes pakalpojumu sistēmā;

	9.3.2.2.2.
	PUB.03.02.02.02
	izskatīšanā – statuss Pakalpojumu modulī automātiski tiek piešķirts, Veselības aprūpes pakalpojumu datu bāzē piešķirot statusu “nodots izskatīšanai” (COM.06.01.02), un ir aktīvs līdz brīdim, kad Veselības aprūpes pakalpojumu datu bāzē tiek piešķirts statuss “lēmums pieņemts” (COM.06.01.06) vai “lēmums parakstīts” (COM.06.01.07);

	9.3.2.2.3.
	PUB.03.02.02.03
	lēmums pieņemts - statuss Pakalpojumu modulī automātiski tiek piešķirts, Veselības aprūpes pakalpojumu datu bāzē piešķirot statusu “lēmums pieņemts” (COM.06.01.06) vai “lēmums parakstīts” (COM.06.01.07);

	9.3.2.3.
	PUB.03.02.03. 
	amatpersonai izmaksātās veselības aprūpes pakalpojumu izdevumu kompensācijas (izmaksātā summa, un iesnieguma datums, ar kuru iesniegti kompensētie attaisnojuma dokumenti) par kārtējo un iepriekšējo gadu;

	9.3.2.4.
	PUB.03.02.04. 
	atlikušais (neizmaksātais) izmaksu kompensācijas limits par kārtējo un iepriekšējo gadu atsevišķi, kas tiek aprēķināts Sistēmā automātiski, ievērojot veselības aprūpes pakalpojumu izdevumu kompensācijas limitus (COM.07);

	9.3.2.5.
	PUB.03.02.05. 
	centra publicētie lēmumi par veselības aprūpes pakalpojumu izdevumu kompensāciju un Pakalpojumu moduļa lietotājam nosūtītie dokumenti (vēstules) par veselības aprūpes pakalpojumu izdevumu kompensācijām par kārtējo un iepriekšējo gadu (PUB.01.09.01).

	
	
	

	9.4.
	PUB.04.
	Pakalpojumu moduļa bloks - ķirurģisko operāciju un medicīniskās rehabilitācijas apmaksa. 

	9.4.1.
	PUB.04.01.
	Autentificētam Pakalpojumu moduļa lietotājam pēc autentificēšanās jānodrošina amatpersonas iesniegumu iesniegšana un uzturēšana Pakalpojumu modulī ķirurģisko operāciju un medicīniskās rehabilitācijas kursa apmaksai, izmantojot Pakalpojumu modulī izveidotu WEB formu ar informācijas ievades laukiem šādas informācijas ievadīšanai:

	9.4.1.1.
	PUB.04.01.01.
	Iesniegums ķirurģiskās operācijas apmaksai:

	9.4.1.1.1.
	PUB.04.01.01.01.
	amatpersonas dati (vārds, uzvārds, personas kods, dienesta vieta, dzīvesvietas adrese, elektroniskā pasta adrese, tālruņa numurs) - jānodrošina iepriekš (tajā skaitā iepriekšējās sesijās) Sistēmā ievadītu un Amatpersonu reģistrā esošu vērtību automātiska izvade ar iespēju Pakalpojuma sistēmas lietotājam izpildīt komandu “ielasīt no sistēmā esošajiem datiem”, izvadīto informāciju mainīt vai dzēst;

	9.4.1.1.2.
	PUB.04.01.01.02.
	plānotās ķirurģiskās operācijas veids;

	9.4.1.1.3.
	PUB.04.01.01.03.
	ārstniecības iestāde, kurā plānota operācija - izvēlne ar iespēju atlasīt atbilstošo vērtību no Sistēmā izveidota klasifikatora (CLA.03.20) vai ievadīt informāciju brīvā tekstā;

	9.4.1.1.4.
	PUB.04.01.01.04.
	plānotais operācijas datums - iespēja atlasīt datumu no Sistēmā integrēta kalendāra (dd.mm.gggg.).

	9.4.1.2.
	PUB.04.01.02.
	Iesniegums medicīniskās rehabilitācijas kursa apmaksai:

	9.4.1.2.1.
	PUB.04.01.02.01.
	amatpersonas dati (vārds, uzvārds, personas kods, dienesta vieta, dzīvesvietas adrese, elektroniskā pasta adrese, tālruņa numurs) - jānodrošina iepriekš (tajā skaitā iepriekšējās sesijās) Sistēmā ievadītu un Amatpersonu reģistrā esošu vērtību automātiska izvade ar iespēju Pakalpojuma sistēmas lietotājam izpildīt komandu “ielasīt no sistēmā esošajiem datiem”, izvadīto informāciju mainīt vai dzēst;

	9.4.1.2.2.
	PUB.04.01.02.02.
	medicīniskās rehabilitācijas iestāde, kurā plānots medicīniskās rehabilitācijas kurss - izvēlne ar iespēju atlasīt atbilstošo vērtību no Sistēmā izveidota klasifikatora (CLA.03.21) vai ievadīt informāciju brīvā tekstā;

	9.4.1.1.3.
	PUB.04.01.01.03.
	plānotais medicīniskās rehabilitācijas sākuma datums - iespēja atlasīt datumu no Sistēmā integrēta kalendāra (dd.mm.gggg.).

	9.4.2.
	PUB.04.02.
	Jānodrošina iespēja Pakalpojumu moduļa lietotājam pie iesnieguma ķirurģisko operāciju un medicīniskās rehabilitācijas kursa apmaksai augšupielādēt un iesniegt dokumentus, norādot to datumus.

	9.4.3.
	PUB.04.03.
	Autentificētam Pakalpojumu moduļa lietotājam pēc autentificēšanās jānodrošina pieejamību lietotāja profilā šādai informācijai:

	9.4.3.1.
	PUB.04.03.01. 
	amatpersonas Pakalpojumu modulī iesniegtie iesniegumi, vēstules un pievienotie dokumenti ar iespēju tos atvērt, skatīt un lejupielādēt;

	9.4.3.2.
	PUB.04.03.02. 
	centra publicētie lēmumi par ķirurģisko operāciju un medicīniskās rehabilitācijas kursu apmaksu, Pakalpojumu moduļa lietotājam nosūtītie dokumenti (vēstules) un paziņojumi par garantijas vēstules nosūtīšanu. 

	
	
	

	9.5.
	PUB.05.
	Pakalpojumu moduļa bloks - Nelaimes gadījumu pabalsti. 

	9.5.1.
	PUB.05.01.
	Autentificētam Pakalpojumu moduļa lietotājam pēc autentificēšanās jānodrošina amatpersonas iesniegumu iesniegšana un uzturēšana Pakalpojumu modulī nelaimes gadījuma pabalsta piešķiršanai, izmantojot Pakalpojumu modulī izveidotu WEB formu ar informācijas ievades laukiem šādas informācijas ievadīšanai:

	9.5.1.1.
	PUB.05.01.01.01.
	amatpersonas dati (vārds, uzvārds, personas kods, dienesta vieta, dzīvesvietas adrese, elektroniskā pasta adrese, tālruņa numurs, konta numurs kredītiestādē) - jānodrošina iepriekš (tajā skaitā iepriekšējās sesijās) Sistēmā ievadītu un Amatpersonu reģistrā esošu vērtību automātiska izvade ar iespēju Pakalpojuma moduļa lietotājam izpildīt komandu “ielasīt no sistēmā esošajiem datiem”, izvadīto informāciju mainīt vai dzēst;

	9.5.1.2.
	PUB.05.01.01.02.
	Nelaimes gadījuma datums.

	9.5.2.
	PUB.05.02.
	Jānodrošina iespēja Pakalpojumu moduļa lietotājam pie iesnieguma nelaimes gadījuma pabalsta piešķiršanai augšupielādēt un iesniegt dokumentus, norādot to nosaukumus un datumus.

	9.5.3.
	PUB.05.03.
	Autentificētam Pakalpojumu moduļa lietotājam pēc autentificēšanās jānodrošina pieejamību lietotāja profilā šādai informācijai:

	9.5.3.1.
	PUB.05.03.01. 
	amatpersonas Pakalpojumu modulī iesniegtie iesniegumi, vēstules un pievienotie dokumenti ar iespēju tos atvērt, skatīt un lejupielādēt;

	9.5.3.2.
	PUB.05.03.02. 
	centra publicētie lēmumi par nelaimes gadījumu pabalstu piešķiršanu vai attiekumu piešķirt nelaimes gadījuma pabalstu un Pakalpojumu moduļa lietotājam nosūtītie dokumenti (vēstules). 

	
	
	

	9.6.
	PUB.06.
	Pakalpojumu moduļa bloks - Fiziskās sagatavotības pārbaudes. 

	9.6.1.
	PUB.06.01.
	Autentificētam Pakalpojumu  moduļa lietotājam pēc autentificēšanās jānodrošina pieejamību lietotāja profilā Sistēmas prasību FIZ.04.01.02. sadaļā norādītajai informācijai par amatpersonai veiktajām fiziskās sagatavotības pārbaudēm (informācijas apjoms precizējams sistēmanalīzes ietvaros).

	9.6.2.
	PUB.06.02.
	Sistēmā jānodrošina iespēja pēc Pakalpojumu moduļa lietotāja izvēles automātiski izveidot fiziskās sagatavotības pārbaudes protokola izrakstu par saviem fiziskās sagatavotības pārbaudes rezultātiem no Sistēmā esošas veidnes (TEM.02.09), to priekšstatīt, lejupielādēt vai izdrukāt.

	
	
	

	9.7.
	PUB.07.
	Pakalpojumu moduļa bloks - saziņa ar centru un paziņojumi. 

	9.7.1.
	PUB.07.01. 
	Pakalpojumu modulī jānodrošina sistēmas lietotājiem iespēja nosūtīt centram adresētu elektroniskā pasta vēstuli brīvā formā, pēc nepieciešamības pievienojot dokumentus.

	9.7.2.
	PUB.07.02. 
	Pakalpojumu modulī jānodrošina iespēja publicēt Pakalpojumu moduļa lietotājam adresētus paziņojumus, tajā skaitā arī centra izveidotas aptaujas anketas, kuras amatpersonas var lejupielādēt un izdrukāt vai saites uz aptauju anketām vai portāliem, kurās amatpersonas var piedalīties aptaujās.




10. Datu apmaiņa un integrācija 

	Nr.p.k.
	Identifikators
	Prasības apraksts

	10.1.
	EXC.01.
	Datu apmaiņa un saskarne ar IS Horizon.

	10.1.1.
	EXC.01.01.
	Sistēmā jānodrošina iespēja automātiski importēt no IeM un IeVP IS Horizon šādus datus, kas ievadīti IeM iestādēs un IeVP:

	10.1.1.1.
	EXC.01.01.01. 
	amatpersonas vārds, uzvārds, personas kods, dzimums, dienesta vieta (iestāde un struktūrvienība), dzimšanas datums, amatu grupa;

	10.1.1.2.
	EXC.01.01.02. 
	statuss (dienestā stāšanās un atvaļināšana, informācija, ka amatpersona atrodas dienestā, neieņemot noteiktu amatu, ņemot vērā, ka amatpersona var tikt atvaļināta no dienesta, bet var palikt iestādē kā darbinieks vai mainīt dienesta vietu);

	10.1.1.3.
	EXC.01.01.03. 
	informācija par amatpersonas darba nespēju - tikai izsaucot manuāli informācijas izvadi no IeM un IeVP IS Horizon par konkrētu amatpersonu noteiktā laika posmā;

	10.1.1.4.
	EXC.01.01.04. 
	importējot no IeM un IeVP IS Horizon datus par dienesta vietu, jāņem vērā, ka nepieciešams saglabāt vēsturisko informāciju par dienesta vietu un tiesības administratora līmenī labot no IeM un IeVP IS Horizon importētos datus par dienesta vietu, bloķēt tālāku šo datu regulāro importu un atjaunot pēc nepieciešamības.

	10.1.2.
	EXC.01.02. 
	Sistēmā jānodrošina iespēja eksportēt no Sistēmas uz IS Horizon šādus datus:

	10.1.2.1.
	EXC.01.02.01. 
	par fiziskās sagatavotības pārbaudēm;

	10.1.2.2.
	EXC.01.02.02. 
	izmaksu sarakstus par amatpersonām izmaksātajām veselības aprūpes pakalpojumu izdevumu kompensācijām un nelaimes gadījumu pabalstiem;

	10.1.2.3.
	EXC.01.02.03. 
	informāciju par veselības pārbaužu rezultātiem CMEK.

	10.1.3.
	EXC.01.03. 
	Automātisks datu imports no IS Horizon uz Sistēmu (EXC.01.01) jānodrošina regulāri ar iepriekš uzstādītu definētu regularitāti.

	
	
	

	10.2.
	EXC.02.
	Datu apmaiņa un saskarne ar SmartMedical, nosūtīšanai uz veselības pārbaudēm CMEK un veselības pārbaudes rezultātu saņemšanai. Automātisks datu imports no SmartMedical uz Sistēmu jānodrošina regulāri ar iepriekš uzstādītu definētu regularitāti.

	
	
	

	10.3.
	EXC.03.
	Jānodrošina saskarnes izveide ar Oficiālo elektronisko adrešu sistēmu ar iespēju Sistēmā saņemt un nosūtīt elektroniskās vēstules, izmantojot šo sistēmu.

	
	
	

	10.4.
	EXC.04.
	Jānodrošina Valsts informācijas sistēmu savietotāja koplietošanas komponentes – Pakalpojumu katalogs integrēšana ar Sistēmu, amatpersonu iesniegumu, kas iesniegti Vienotajā valsts un pašvaldību pakalpojumu portālā www.latvija.lv, saņemšanai.




IV. SISTĒMAS NEFUNKCIONĀLĀS PRASĪBAS 
	Nr.p.k.
	Identifikators
	Prasības apraksts

	1.
	NFP.01.
	Ieviešanas prasības

	1.1.
	NFP.01.01.
	Realizācijas laiks

Izpildītājam jānodrošina Projekta papildinājumi un attīstības prasības,  iepirkuma dokumentācijā norādītajā termiņā.

	1.2.
	NFP.01.02.
	Darba valoda 

Darbu izpildes darba valoda ir latviešu valoda. Izpildītājam dokumentētie nodevumi jāizstrādā latviešu valodā. Ja tiks piesaistīti speciālisti, kuri nepārvalda latviešu valodu, izpildītājam šo speciālistu saziņā ar Pasūtītāju jānodrošina tulkošana bez papildu maksas.

Nepieciešamības gadījumā izpildītājam uz sava rēķina ir jāveic tulkošana uz/no citām izpildītāja izvēlētajām darba valodām. Izpildītājam ir jānodrošina latviešu valoda, t.sk., bet ne tikai:

•
intervijās ar Pasūtītāju;

•
administratoru apmācībās;

•
visā projekta dokumentācijā un nodevumos;

•
sniedzot garantijas un uzturēšanas pakalpojumus.

Atsevišķi dokumentārie nodevumi, iepriekš saskaņojot ar Pasūtītāju, var tikt izstrādāti un iesniegti angļu valodā.

	1.3.
	NFP.01.03.
	Aktivitātes

Izpildes laikā Izpildītājam jāveic vismaz šādi darbi (bet neaprobežojoties) saskaņā ar TS prasībām:

1)
Pirms uzsākt  IS izstrādi un pārcelšanu uz jauno IIIS2 platformu izpildītājam jāizstrādā un ar pasūtītāju jāsaskaņo Projekta vispārīgais un detalizētais izstrādes un ieviešanas plāns, kam jānodrošina visu TS paredzēto prasību realizācija noteiktu sprintu ietvaros ar noteiktiem termiņiem. Izstrādātājam visā Projekta izstrādes laikā jānodrošina IS attīstības un ieviešanas plāna aktualizācija;

2)
Jāizstrādā IS arhitektūras apraksts;

3)
Bez papildus maksas jāpiegādā visas IS darbināšanai nepieciešamās licences, tai skaitā nepieciešamās trešo pušu programmatūras licences. Trešo pušu programmatūras licences neietver operētājsistēmas programmatūras licences. Izstrādē nedrīkst izmantot komponentes, kurām ražotājs nepiegādā vai tuvāko 5 gadu laikā no izstrādes uzsākšanas brīža plāno pārtraukt izstrādi un/vai piegādāt drošības labojumus;

4)
Līdz pirmā programmatūras nodevuma piegādei jāsagatavo instrukcija un jāsniedz atbalsts izstrādātā programmatūras risinājuma uzstādīšanai Pasūtītāja esošajā infrastruktūrā (testa un produkcijas  vidēs);

5)
Jāveic programmatūras prasību analīze un dokumentēšana;

6)
Jāveic informācijas sistēmas, projektēšana un izstrāde, tai skaitā starpsistēmu saskarņu izstrāde, jāizstrādā saskarņu projektējuma apraksts un specifikācija;

7)
Jānodrošina tehniskajā specifikācijā norādītie sistēmu pilnveidošanas darbi;

8)
Jāveic informācijas sistēmas izstrāde un reģistru pielāgošana un pārnešana uz jauno IIIS2 platformu;

9)
Jāsagatavo datu migrācijas plāns un jāveic datu migrācija;

10)
Jānodrošina datu apmaiņa ar saistītajām IS un koplietošanas komponentēm;

11)
Jāveic IS tīmekļa pakalpju testēšana (t.sk. lietojamības testi, veiktspējas testi, integrācijas testi) iesniedzot Pasūtītājam testēšanas pārskatu, pirms katra posma ietvaros izstrādātās funkcionalitātes piegādes;

12)
Jāizstrādā jauna, mūsdienīga lietotāja saskarne, ņemot vērā IIIS 2 dizaina vadlīnijas.

13)
Jāveic informācijas sistēmas trūkumu un problēmu novēršana pēc ieviešanas ekspluatācijā, atbilstoši garantijas prasībām;

14)
Jāveic administratoru apmācības un jāizstrādā video pamācības sistēmas lietotājiem.

15)
Jānodrošina turpmāka informācijas sistēmas darbības uzturēšana.

	1.4.
	NFP.01.04.
	Izstrādes metodoloģija 

Izpildītājam izstrāde jāīsteno atbilstoši Agile (spējās izstrādes) metodoloģijas pieejai.

	1.5.
	NFP.01.05.
	Darba vides
Projekta papildinājumiem nepieciešamas šādas darba vides:

1. Izstrādes vide;

2. Izstrādes testa vide (ja nepieciešams);

3. Testa vide;

4. Produkcijas (ekspluatācijas) vide. 
Izstrādes vidi un izstrādes testa vidi, IS funkcionalitātes attīstības, papildināšanas un garantijas tehniskā atbalsta un uzturēšanas laikā, jānodrošina Izstrādātājam.

Testa vide un produkcijas vide ir jāizvieto Pasūtītāja infrastruktūrā. 

Informācijas sistēmas testa, apmācību un produkcijas vidēs uzstādīšanu veic Pasūtītājs.

Izstrādātājam ir jānodrošina visas testa un produkcijas vidēm nepieciešamās licences Projekta papildinājumu attīstības, pilnveides, garantijas un uzturēšanas laikā.

Izstrādātājam ir jāsagatavo un jāiesniedz Pasūtītājam instrukcijas un jāsniedz konsultatīvs atbalsts programmatūras nodevumu uzstādīšanai testa vidē un produkcijas vidē, kā arī visu nepieciešamo licenču uzstādīšanai un konfigurēšanai attiecīgajās vidēs.

Nodevumu piegāde organizējama pēc CICD prakses (angļu val. - continuous integration and continuous delivery and continuous deployment) vēlams izmantojot šādus risinājumus – Sonatype NEXUS, Jenkins. Nododamās dokumentācijas saturs un apjoms pielāgojams pielietojamajai nodevumu piegādes praksei.



	1.6.
	NFP.01.06.
	Bibliotēka 

Izstrādātājam jānodrošina darbu (dokumentu, nodevumu, protokolu u.c.) bibliotēka ar piekļuvēm Pasūtītāja, Projektā iesaistīto iestāžu un ieviešanas kvalitātes uzraudzības pārstāvjiem, kurā tiks izvietota visa ar darbu izpildi saistītā dokumentācija (dokumentācijas nodevumi, sanāksmju protokoli, Projekta progresa ziņojumi, u.c.) un nodrošināta dokumentu pieejamība.

Bibliotēkā tiek uzkrātas Pasūtītājam iesniegtās dokumentu sākotnējās versijas, komentētās dokumentu versijas un dokumentu gala versijas, kas saskaņotas ar Pasūtītāju.  

Izstrādātājs, ievietojot bibliotēkā dokumentu komentēšanai, piemēram, sanāksmes protokolu, nosūta e-pastu uz Dokumentā/Līgumā norādīto Pasūtītāja kontaktpersonas e-pasta adresi, kas satur informāciju par Projekta bibliotēkā ievietoto dokumentu, saiti uz to un komentāru sniegšanas termiņu. Pasūtītāja kontaktpersona nosūta komentēšanas uzaicinājumu pārējiem sanāksmes dalībniekiem, kuri izmantojot e-pastā esošo saiti, atver dokumentu caurskatei, veic redakcionālas izmaiņas un sniedz komentārus. Izstrādātājs veic visu sniegto komentāru apstrādi un sagatavo jaunu dokumenta versiju. Pasūtītājam jābūt pieejamai gan komentētajai versijai, gan gala tīrraksta versijai.

Ja bibliotēka nav pieejama, Pasūtītājs, Projektā iesaistīto iestāžu un konsultantu pārstāvji var sniegt komentārus par konkrēto dokumentu ārpus bibliotēkas vides, piemēram, nosūtot e-pastā. Izstrādātājam jānodrošina ārpus bibliotēkas sniegtās informācijas ievietošana bibliotēkā.

Pēc Pasūtītāja pieprasījuma izstrādātājam ir jāsagatavo komentāru caurskates tabulas, pamatojoties uz datorizētajā bibliotēkā pieejamiem dokumentiem un tajos iesniegtiem komentāriem un labojumiem.

Izstrādātājam jāpiedāvā, paša uzturēta projekta dokumentu pārvaldībai izmantojamā bibliotēka.

Uzsākot projektu Izstrādātājam, jāsaskaņo ar Pasūtītāju izstrādē lietojamais dokumentu pārvaldības risinājums. Pasūtītājam ir tiesības noteikt sevis uzturēta dokumentu pārvaldības risinājuma lietošana.

Pēc IS izstrādes un pēc garantijas termiņa beigām Izstrādātājam visa projekta bibliotēka glabātā dokumentācija, kas izstrādātā projekta laikā, bez atlīdzības, nododama Pasūtītājam, iepriekš saskaņojot iesniegšanas formu ar Pasūtītāju.

	1.7.
	NFP.01.07.
	Pieteikumu apstrādes process

Izstrādātājam jāizmanto Pasūtītāja rīcībā esošā tiešsaistes elektroniska pieteikumu apstrādes vide (kopdarbības vide) problēmu reģistrēšanai un risināšanas procesa izsekošanai, kas pieejama no pārlūkprogrammas. Izpildītāja un uzraudzības pārstāvjiem tiks nodrošināta piekļuvei šai videi problēmu reģistrēšanai un atgriezeniskās saites nodrošināšanai. Katrai iesaistītajai pusei tiks nodrošinātas konkrētai lomai atbilstošas tiesības, piemēram, norādītiem pārstāvjiem jābūt iespējai pieteikt pieteikumus. 

Izstrādātājam pieteikumu apstrādes sistēmā pašam jāveic visu reģistrēto kļūdu apstrāde, t.sk. dublikātu identificēšana. Ja ir identificēts dublikāts (pieteikums par kļūdu funkcionalitātē, kuru pieteicis jau kāds cits lietotājs), tad tas jāslēdz.

Pieteikumu apstrādes sistēmā tiek pieteiktas akcepttestēšanas, uzturēšanas un garantijas ietvaros identificētās kļūdas un izmaiņu pieteikumi.

Pieteikumu apstrādes sistēmā tiks nodrošināta vismaz šādas informācijas ievade:

1.
pieteikuma nosaukums;

2.
pieteikuma autors;

3.
pieteikuma apraksts (t.sk. nodrošināta iespēja pievienot attēlus, teksta dokumentus, izklājlapas, u.c datnes, lai ilustrētu problēmu);

4.
pieteikuma veids (kļūda, izmaiņu pieprasījums, u.c.);

5.
pieteikuma kategorija (atbilstoši prasībā GAR-6 definētajam);

6.
komentārs pie konkrētā pieteikuma;

7.
Reģistrēšanas laiks un datums.

Reģistrējot pieteikumu, tajā jāuzrādās pieteikšanas datumam un laikam.

Pieteikuma autoram būs iespēja saņemt e-pastu (vai arī atteikties no e-pastu saņemšanas) par pieteikuma risinājuma statusa maiņu.

	1.8.
	NFP.01.08.
	Koda bibliotēka

Izstrādātājam jānodrošina programmatūras izejas koda glabāšanas rīks (piemēram GIT), kas nodrošina sistēmas pirmkoda uzglabāšanu centralizēti, tā pārvaldību, versionēšanu un dalīšanu zaros, kā arī automatizētu izgūšanu, lai veiktu piegādes uzstādīšanu Pasūtītāja uzturētajās vidēs.

	1.9.
	NFP.01.09.
	Standarti

Projekta papildinājumu pilnveides, attīstības un ieviešanas gaitā izmanto 

šādus standartus:

1.      ISO/IEC/IEEE 12207:2017 — Systems and software engineering Software life cycle processes / “Sistēmu un programmatūras izstrāde - Programmatūras dzīves cikla procesi” 

2.     ISO/IEC/IEEE 42010:2011—Systems and software engineering —  Architecture description “Sistēmu un programmatūras izstrāde - Arhitektūras apraksts”

3.     ISO/IEC 25062:2006-. Software engineering — Software product Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE) — Common Industry Format (CIF) for usability test reports

4.     LVS 66:1996 — Programmatūras lietotāja dokumentācija;

5.     LVS 70:1996 — Programmatūras testēšanas dokumentācija; 

6.     LVS 72:1996 — Ieteicama prakse programmatūras projektējuma aprakstīšanai;

7.     LVS 67:1996 — Programmatūras projekta pārvaldības plāns;

8.     LVS 65:1996 — Programmatūras kvalitātes nodrošināšanas plāns;

9.     LVS 73:1996 — Programmatūras vienībtestēšana;

10.  LVS 74:1996 — Programmatūras apskates un auditēšanas;

11.   LVS EN ISO 9241-210:2019 — Cilvēka un sistēmas mijiedarbības ergonomika. 210.daļa: Cilvēkorientēta interaktīvo sistēmu projektēšana (ISO 9241-210:2019);

12.  LVS 71:1996 — Programmatūras verifikācijas un validācijas plāns;

13.  LVS 68:1996 —  Programmatūras prasību specifikācijas ceļvedis.

Ja Izstrādātājs strādā pēc citiem standartiem, Izstrādātājam tie ir jānorāda.

Ja atsauce uz kādu no standartiem minēta citās prasībās, standarta izmantošana ir obligāta.

Jānorāda, kādus standartus paredzēts pielietot sistēmas izstrādē un ieviešanā, kā arī jāapraksta, kādas Agile (spējās izstrādes) projekta vadības metodoloģijas, komunikācijas ar Pasūtītāju un kvalitātes nodrošināšanas procedūras tiks izmantotas.

	1.10.
	NFP.01.10.
	Atbilstība normatīvo aktu prasībām

Projekta papildinājumiem jānodrošina atbilstība normatīvajiem aktiem:

1.
2016.gada 27.aprīļa Eiropas Parlamenta un Padomes Regula Nr.2016/679 "Par fizisku personu aizsardzību attiecībā uz personas datu apstrādi un šādu datu brīvu apriti";

2.
Valsts informācijas sistēmu likums;

3.
2015.gada 28.jūlija MK noteikumi Nr.442 “Kārtība, kādā tiek nodrošināta informācijas un komunikācijas tehnoloģiju sistēmu atbilstība minimālajām drošības prasībām”;

4.
2005.gada 11.oktobra MK noteikumi Nr.764 “Valsts informācijas sistēmu vispārējās tehniskās prasības”;

5.
Informācijas tehnoloģiju drošības likums;

6.
Fizisko personu datu apstrādes likums;

7.
Ieroču aprites likums;

8.
2020.gada 4.februāra MK noteikumi Nr.76 “Ieroču reģistra noteikumi”;

9.
2019.gada 19.novembra MK noteikumi Nr.536 “Ieroču, munīcijas un speciālo līdzekļu komerciālās aprites kārtība”;

10.
2019.gada 21.maija MK noteikumi Nr.211 “Noteikumi par ieroču atļaujām un par ieroču izņemšanu un iznīcināšanu”;

11.
2019.gada 21.maija MK noteikumi Nr.210 “Noteikumi par ieroču un munīcijas apriti”;

12.
2019.gada 21.maija MK noteikumi Nr.212 “Kārtība, kādā Valsts policija klasificē šaujamieročus un to munīciju”;

13.
2019.gada 7.maija MK noteikumi Nr.188 “Licences izsniegšanas kārtība komercdarbībai ar ieročiem, munīciju un speciālajiem līdzekļiem un valsts nodevas maksāšanas kārtība un apmērs”;

14.
2019.gada 16.aprīļa MK noteikumi Nr.158 “Noteikumi par tehnisko specifikāciju šaujamieroča pārveidošanai par salūtieroci (akustisko ieroci) un salūtieroča (akustiskā ieroča) apliecinājuma izsniegšanas, reģistrēšanas un valsts nodevas maksāšanas kārtību un apmēru”;

15.
2019.gada 16.aprīlī “Noteikumi par šaujamieroču un lielas enerģijas pneimatisko ieroču dezaktivēšanas apliecinājuma izsniegšanas kārtību un valsts nodevu”;

16.
2014.gada 23.septembra MK noteikumi Nr.563 “Noteikumi par ziņu sniegšanu un saņemšanu no Sodu reģistra, valsts nodevas apmēru un izziņas noformēšanas prasībām”;

17.
2020.gada 25.februārā MK noteikumi Nr.120 “Licenču un sertifikātu reģistra noteikumi”;

18.
Likums „Par policiju” 10.pants 12.daļa;

19.
Likums “Apsardzes darbības likums”;

20.
Likumprojekts „Grozījumi Apsardzes darbības likumā” (Nr.841/Lp13);

21.
Ministru Kabineta noteikumu projekts „ Apsardzes darbības reģistrācijas noteikumi un prasības apsardzes vadības centram”.

	1.11.
	NFP.01.11.
	Īpašuma tiesības 

Programmatūras kods, tajā veiktās izmaiņas un papildinājumi pilnībā pieder Pasūtītājam un ir tā īpašums.

	1.12.
	NFP.01.12.
	Ierobežojumi 

Piegādātajai oriģinālprogrammatūrai jābūt bez lietotāju skaita ierobežojumiem (ierobežojums neattiecas uz sistēmas darbināšanai nepieciešamo trešo pušu programmatūru, piemēram, operētājsistēmām vai datu bāzu vadības sistēmām).

Piegādātajai programmatūrai jābūt bez veidojamo servisu skaita ierobežojumiem jebkurā veidā.

	1.13.
	NFP.01.13.
	Ne-licencēšana

Veiktie pielāgojumi un papildinājumi no Izstrādātāja puses netiek licencēti vai kā citādi apgrūtināti.

	1.14.
	NFP.01.14.
	Autortiesības

Projekta vai uzturēšanas un garantijas periodā izstrādātās programmatūras vai tās papildinājumu lietošanas ierobežojumi, tostarp, reproducēšanas, tulkošanas, adaptēšanas vai jebkādas citādas pārveidošanas un šo darbību rezultātu reproducēšanai nav nepieciešama īpaša autortiesību subjekta atļauja, ja vien šīs darbības (arī kļūdu labošana) ir nepieciešamas datorprogrammas lietošanai paredzētajam mērķim. Izpildītājs garantē, ka izstrādes rezultātā veikto programmatūras papildinājumu lietošanā netiks ierobežotas Autortiesību likuma 29.panta 1.daļā noteiktās tiesības.

	
	
	

	2.
	NFP.02.
	Prasības tehnoloģiju izmantošanai un izstrādei

	2.1.
	NFP.02.01.
	Arhitektūras prasības

Jaunu sistēmas komponenšu projektēšana un izveide jāveic, balstoties uz mikroservisu jeb mikropakalpju arhitektūru.

biznesa un koplietojamās lietotnes tiek izstrādātas kā mazo pakalpju kopas, kur katra pakalpe darbojas savā procesā, un kur pakalpes komunicē savā starpā, izmantojot HTTP protokolu un eksponētos API. Katrai izstrādātajai pakalpei, kā arī biznesa sistēmas arhitektūrai ir jāatbilst mikropakalpju arhitektūras labajām praksēm, pielietojot vajadzīgos paraugus (patterns):

1. Dekompozīcijas paraugi (Decompose by business capability, Decompose by subdomain);
2. Projektēšanas un izstrādes paraugi (Database per Service, API composition, Backend for Frontends, Access Token, CQRS, Event sourcing, Externalized Configuration);
3. Testēšanas paraugi (Service Integration Test, Service Component Test);
4. Novērošanas paraugi (Health check API, Exception tracking, Application logging, Audit logging, Application metrics)


	2.2.
	NFP.02.02.
	Projektēšanas prasības

Jaunu biznesa komponenšu izstrāde jāveic projektējumā izdalot atsevišķus uzdevumu komplektus:

1)     uzdevumi, kas ir saistīti ar datu ievadi – šajā gadījumā datus var ievadīt gan lietotājs (operators), gan arī dati var tikt izgūti no ārējām sistēmām. Dati tiek saglabāti uzreiz pastāvīgajā datu krātuvē (MongoDB, PostgreSQL tml.), jo šie dati ir nozīmīgi biznesa procesiem. Datiem jānodrošina rezerves kopēšanas politika.

2)     uzdevumi, kas ir saistīti ar datu meklēšanu – Datu meklēšana var tikt iniciēta gan no konkrētās informācijas sistēmas, gan no ārējām informācijas sistēmām. Datu meklēšanai ir jāizmanto Elasticsearch meklēšanas dzinējs, kurā meklēšanas indeksi ir definējami katram biznesa domēnam. Vienā biznesa domēnā parasti ir vairāki meklēšanas indeksi, katrs no kuriem satur datus par konkrētajiem objektiem vai biznesa apgabalu. Datiem, kas tiek glabāti meklēšanas indeksos, ir jābūt uzģenerētiem no datiem, kas tiek glabāti kādā no pastāvīgajām datu krātuvēm. Jānodrošina, ka meklēšanas indeksus ir iespējams atkārtoti uzbūvēt no esošajiem datiem.

3)   uzdevumi, kas ir saistīti ar datu integrāciju. Uzdevumu komplekta realizācija veicama trīs līmeņos:

3.1.  Starpkomponenšu datu integrācija jeb integrācija ar E-lietas platformas koplietojamajām komponentēm (piemēram, ar drošības moduli, auditācijas moduli, Personu reģistru, Transportu reģistru u.tml.) 

3.2.  Starpsistēmu datu integrācija jeb integrācija ar platformā izvietotām specifiskām biznesa procesu komponentēm. Funkcionalitātes loģikai ir jābūvē uz notikumu bāzētas komunikācijas starp biznesa domēniem, īstenojot gan mediatora jeb orķestratora topoloģiju, gan brokera topoloģiju (EDA, Event Driven Architecture).

3.3.  Datu integrācija ārpus E-lietas platformas jeb integrācija ar ārējām informācijas sistēmā (cita IS izsauc E-lietas platformas pakalpes, pakalpe DMZ zonā, datu izplatīšana notiek caur kādu ārējo integratoru, piemēram, VISS Datu Izplatīšanas tīklu). Šāda veida integrācijām ir jābūt projektētām un dokumentētam, lai vārētu to atkāroti lietot citā biznesa apgabalā nepieciešamības gadījumā.

4)     uzdevumi, kas ir saistīti ar datu analīzi un pārskatu veidošanu, ir jārisina datus, nododot uz Pasūtītāja rīcībā esošo DWH biznesa inteliģences rīku SAP BI.

	2.3.
	NFP.02.03.
	Pakalpju izstrādes tehniskās prasības

Pakalpes/lietojumi jāizstrādā, lai tie būtu neatkarīgi eksponēti kā Docker konteineris un izvietojami Pasūtītāja infrastruktūrā ar automatizētiem izvietošanas rīkiem.  

Katram no konteineriem jānodrošina, ka :

1.     konfigurācija ir centralizēta pārvaldāmā caur koda bibliotēku un izmitināšanas procesā tā tiek padota uz Helm manifestu kopu, kas definē vismaz šādus Kubernetes klastera “ceļamos” resursus – Deployment, Service, SideCar, ServiceAccount un nepieciešamības gadījumā Secret, ConfigMap, Job un CronJob;

2.     ir nodefinēta garantēta un noslodzes pieaugumam atbilstoša resursu rezervācijas politika priekš CPU un RAM;

3.     ir nodefinēts vajadzīgo instanču skaits Kubernetes klasterī, ka arī noteikta izmitināšanas vārdu telpa jeb IIIS 2 platformas zona (DMZ/TDZ).



	2.4.
	NFP.02.04.
	Prasības biznesa sistēmu izstrādei

Jānodrošina, ka katras biznesa sistēmas priekšgals jeb  (frontend) ir būvēts kā viena vai vairākas SPA lietotņu grupas ar neatkarīgām GraphQL fasādes pakalpēm, kuras savukārt ļautu no E-lietas platformas dažādām drošības zonām izsaukt vajadzīgas koplietošanas vai konkrētajai sistēmai  specifiski realizētas mikropakalpes. Jānodrošina visu lietotāja interfeisā ienākošo un izejošo plūsmu personalizēta auditēšana atbilstoši platformas vienotajai audita notikuma struktūrai Auditējamo vienību apjoms precizējams izstrādes laikā.

 

Katrai REST vai GraphQL pakalpei ir jānodrošina sistēmas žurnāla pierakstu rakstīšana konsolē neatkarīgi no izvēlētas tehnoloģijas (.NET Core, NodeJS, Java) un atbilstoši IIIS 2  platformas vienotai žurnāla pierakstu struktūrai.

	2.5.
	NFP.02.05.
	Integrācijas prasības

Integrējoties ar platformas MongoDB, PostgreSQL, ElasticSearch, Redis, RabbitMQ klasteriem ir jānodrošina tīkla savienojuma problēmu korektu apstrādi, un pārslēgšanu uz pieejamo servera instanci (pēc konfigurācijas) programmatūras līmenī. Serveri fiziski  izmitināti ārpus Kubernetes klastera atsevišķos serveros un mērogojami/administrējami neatkarīgi no Kubernetes klastera.

	2.6.
	NFP.02.06.
	Asinhronu datu integrāciju izstrādes prasības

Asinhronai datu integrācijai izmantojot ziņojumu brokera RabbitMQ klasteri, jānodrošina:

1.     publiskotāja apstiprinājums;
2.     aktīvs atribūts persisted nosūtāmajiem ziņojumiem;
3.     ienākošo ziņojumu/plūsmas validācija, verifikācija un pārbaude, kā arī integritātes un satura atbilstība biznesa vajadzībām. Konstatēto problēmu fiksēšana. Biznesa procesam neatbilstoša satura vai citādi  kļūdainu ziņojumu pārvietošana no esošās rindas uz atbilstošu Errors rindu tā, lai:

3.1.  netraucētu oriģinālās rindas apstrādi (jo princips First-In-First-Out neļaus rindai virzīties uz priekšu, kamēr eksistē neapstrādāts elements).
3.2.  nodrošinātu post-apstrādi šādām “poison” ziņojumiem. Atkarībā no situācijas šai DLQ rindai varētu būt uzlikta TTL politika, kas nosaka ziņojuma derīguma termiņu uz uzturēšanu, pēc kura “poison” ziņojums tiks likvidēts, vai atgriezts atpakaļ uz sākotnējo rindu. 

3.3.  nodrošinātu Pasūtītājam iespēju savlaicīgi ieraudzīt problēmas situāciju un veikt atbilstošas darbības.

4.     ziņojumu likvidēšana no rindas tikai pēc apliecinājumu fiksēšana par ziņojumu apstrādi, garantējot apstrādājamo datu nepazaudēšanu brokera līmenī;

5.     augstas piekļūstamības, jeb High Availability režīms rindai.  


	2.7.
	NFP.02.07.
	Komponenšu topoloģijas prasības

Jānodrošina IIIS 2 platformas izmantoto komponenšu savietojamību ar divu datu centru topoloģiju, kas ir projektēta, izmantojot ACTIVE-ACTIVE vai ACTIVE-PASIVE komponenšu darbības principus (atkarībā no tehnoloģijas ražotāja nodrošinātajām iespējām). Realizējot jebkuru jaunu funkcionalitāti ir jāparedz tās darbspēja divos datu centros (High Availability un Fault Tolerance). 
Tehniskās infrastruktūras izmaiņu  gadījumā, piemēram, jaunas krātuves veida pieslēgšana vai kāda trešā pušu programmatūras kompleksa ieviešana, jānodrošina:
1. saderība ar esošo divu datu centru topoloģiju (2DC);
2. pilnīga tehniskā dokumentācijai par pieslēgšanu, administrēšanu un uzturēšanu;
3.Divu DC pieejamības testēšana kopā ar Pasūtītāju (pieejamība un nekļūdīga darbība atsevišķu komponenšu serveru, datu centru utt. atteices gadījumos), nepieciešamības gadījumā novēršot konstatētās kļūdas nodevumos.


	
	
	

	3.
	NFP.03.
	Prasības nodevumiem

	3.1.
	NFP.03.01.
	Nodevumi

Darbu izpildes ietvaros Izpildītājam saskaņā ar apstiprināto sprintu plānu jāiesniedz nodevumi, kas sastāv no:

· Dokumentācijas nodevuma;

Programmatūras nodevuma.

	3.2.
	NFP.03.02.
	Nodevumu formāts 

Visiem iesniegtajiem Projekta papildinājumu nodevumiem jāatbilst šādām formāta prasībām:

1. Visiem nodevumiem ir jābūt Pasūtītājam iesniegtiem elektroniskā formā;

2. Visiem dokumentiem jābūt sagatavotiem MS Office 2007 vai jaunākas versijas MS Word, MS Excel, MS PowerPoint, MS Visio, MS Project, vai citā ar Pasūtītāju saskaņotā formātā;

3. Visiem nodevumiem ir jābūt viennozīmīgi identificējamiem atbilstoši ar Pasūtītāju saskaņotam dokumentu identificēšanas veidam.

Visiem ar informācijas sistēmas izstrādi saistītajiem dokumentiem ir jābūt pieejamiem elektroniskā formā, viennozīmīgi identificētiem un uzglabātiem datorizētā projekta bibliotēkā.

	3.3.
	NFP.03.03.
	Nodevumu iesniegšanas termiņi un secība 

Izpildītājs nodevumus iesniedz saskaņā ar apstiprināto sprintu plānu un termiņiem. Nodevumu iesniegšanas termiņiem un secībai ir jāatbilst šādiem nosacījumiem:

1.
Pirms darbu uzsākšanas Izpildītājam jāiesniedz un jāsaskaņo ar Pasūtītāju:

a.
Projekta papildinājumu un saistīto IS arhitektūras apraksts;

b.
 Projekta papildinājumu pārvaldības, izstrādes un sprinta plāns, tajā iekļaujot iesniedzamo nodevumu sarakstu un katra nodevuma iesniegšanas termiņus.

2.
Nodevumu izstrādes un saistītajiem saskaņošanas termiņiem ir jāatbilst noteiktajam IS izstrādes īstenošanas laika grafikam.

3.
Visas nobīdes darba uzdevumu izpildes un nodevumu iesniegšanas laika grafikā iepriekš jāsaskaņo ar Pasūtītāju un apstiprināšanai jāiesniedz jauna laika grafika plāna redakcija.

	3.4.
	NFP.03.04.
	Nodevumu saskaņošana 

Nodevumu saskaņošana ietver:

1. dokumentācijas nodevumu saskaņošanu; 

programmatūras nodevumu akcepttestēšanu.

	3.5.
	NFP.03.05.
	Dokumentācijas nodevumu saskaņošana 

Iesniegtos dokumentus Pasūtītājs izskata 20 (divdesmit) darba dienu laikā, ja vien ar Izpildītāju nav panākta vienošanās par citu izskatīšanas termiņu. Pēc dokumentu izskatīšanas Pasūtītājs iesniedz Izpildītājam iebildumu, komentāru un jautājumu sarakstu.

Izpildītāja ir pienākums apstrādāt Pasūtītāja iesniegtos komentārus 5 darba dienu laikā no pasūtītāja komentāru saņemšanas brīža, ja vien ar Pasūtītāju nav panākta vienošanās par citu termiņu. Izpildītājs pēc nepieciešamības var organizēt komentāru izskatīšanas sanāksmes.

	3.6.
	NFP.03.06.
	Programmatūras nodevumu saskaņošana 

Izstrādes posma akcepttestēšana tiek uzsākta pēc veiksmīgas uzstādīšanas testa vidē un veiksmīgi izpildītiem lietojamības un veiktspējas testiem. Inkrementālajām piegādēm, kuras nav paredzētas uzstādīšanai produkcijā, jeb projekta posmiem Pasūtītājs veic funkcionālos testus. Piegādēm, kuras ir paredzētas uzstādīšanai produkcijā, Pasūtītājs veic funkcionālos testus, integrācijas testus, veiktspējas testus, drošības testus un pieejamības testus.

Akcepttestēšanu Pasūtītājs veic 20 (divdesmit) darba dienu laikā pēc programmatūras nodevumu iesniegšanas.

Izpildītājam jāsagatavo un jāiesniedz Pasūtītājam ziņojums par sistēmas gatavību ekspluatācijas uzsākšanai.

Projekta papildinājumi un saistīto IS programmatūras nodevumi tiek akceptēti, ja akcepttestēšanas laikā netiek konstatētas:

1.
1. un 2. kategorijas kļūdas;

2.
3. kategorijas kļūdu skaits nepārsniedz piecas.

3. un 4. kategorijas kļūdas tiek uzskaitītas akceptēšanas pārskatā ar noteiktu novēršanas termiņu, kas nedrīkst pārsniegt 20 darba dienas. Kļūdu klasifikācijas nozīmi skat. prasībā GAR-6.

Pēc defektu novēršanas sistēma vai izstrādes posms ir atkārtoti testējami. Sistēmu var ieviest ekspluatācijā, ja nav konstatēti defekti, kas ir klasificējami kā 1. un 2.kategorijas kļūda, kuru nevar apiet, kā arī 3.kategorijas kļūda, kuru var apiet. Sistēmā ir pieļaujamas neprecizitātes (4. kategorijas kļūda), kuras tiks novērstas ekspluatācijas laikā. 

Akcepttestēšanas scenārijos jāiekļauj arī darbības nepārtrauktības plāna elementu testēšana, pārslēgšanās starp galveno un rezerves serveri, rezerves kopiju izveidošana un atjaunošana, un citi testēšanas elementi, kas saistās ar katru no nodevumiem.

	3.7.
	NFP.03.07.
	Dokumentācijas nodevumi 

Izpildītājam izstrādes un ieviešanas laikā jāizstrādā un jāiesniedz Pasūtītājam šādi dokumenti:

1.
Izstrādes projekta pārvaldības plāns;

2.
Kvalitātes nodrošināšanas plāns;

3.
Komunikāciju plāns;

4.
Risku pārvaldības plāns;

5.
Programmatūras izstrādes plāns;

6.
Programmatūras prasību specifikācija;

7.
Programmatūras prasību apraksts (lietotājstāsts);

8.
Programmatūras projektējuma apraksts;

9.
Arhitektūras apraksts;

10.
Prasību trasējamības tabula;

11.
Testēšanas plāns;

12.
Testēšanas kopsavilkuma pārskats;

13.
Akcepttestēšanas scenāriji;

14.
Administratora rokasgrāmata;

15.
Versijas uzstādīšanas instrukcija;

16.
Nepārtrauktas darbības nodrošināšanas plāns;

17.
Rezerves kopēšanas un Sistēmas darbības atjaunošanas plāns.

18.
Iebūvēts lietotāja palīdzības režīms;

19.
Saskarņu lietošanas instrukcijas/ projektējuma apraksti (iekļauj izsaukumu piemērus);

20.
Datu migrācijas plāns;

21.
Datu migrācijas žurnāls;

22.
Datu migrācijas projektējuma apraksts;

23.
Apmācību plāns (sistēmas administratoriem);

24.
Lietotāju video apmācības materiāli;

25.
u.c. šajā dokumentā norādītie dokumenti.

Pieļaujama norādīto dokumentu apvienošana vai izdalīšana vairākos dokumentos, ja šāda apvienošana/izdalīšana ir lietderīga un saskaņota ar Pasūtītāju.

Izpildītājam jāiesniedz šādi izstrādes projekta ietvaros izstrādāti dokumenti:

26.
Sanāksmju (tai skaitā interviju/lietotāju stāstu) protokolu apkopojums (saraksts un saskaņotās versijas);

27.
Progresa ziņojumu apkopojums (saraksts un saskaņotās versijas);

28.
Izmaiņu pieprasījumu apkopojums (saraksts un saskaņotās versijas);

29.
Papildinājumu programmatūras versiju aprakstu apkopojums (saraksts un saskaņotās versijas);

30.
Cita dokumentācija, ja tāda tiek izstrādāta darbu izpildes ietvaros.

	3.8.
	NFP.03.08.
	Sanāksmju protokolēšana 

Izpildītājam jānodrošina visu sanāksmju (tai skaitā interviju) protokolēšana. 

Protokola saturs un forma jāsaskaņo ar Pasūtītāju.

Pēc Pasūtītāja pieprasījuma noteikta veida sanāksmju protokoli Izpildītājam jāiesniedz Pasūtītājam saskaņošanai elektroniski rediģējamā (MS Word atpazīstamā) formātā.

Protokolos jānorāda vismaz šāda informācija:

1. Sanāksmes norises datums un laiks;

2. Sanāksmes dalībnieku saraksts;

3. Dienas kārtība;

4. Secinājumi un lēmumi;

5. Veicamie uzdevumi, norādot atbildīgo un izpildes termiņu;

6. Sanāksmes laikā nodotie/saņemtie dokumenti.

Izpildītājam protokoli jāiesniedz saskaņošanai 2 darba dienu laikā pēc sanāksmes norises.

Izpildītājam jānodrošina uzrakstīto protokolu saskaņošana ar visiem sanāksmes dalībniekiem ne vēlāk kā 5 darba dienu laikā pēc sanāksmes norises.

Pēc Pasūtītāja komentāru saņemšanas, protokoli jāprecizē 2 darba dienu laikā un jānosūta atkārtotai saskaņošanai Pasūtītājam.

	3.9.
	NFP.03.09.
	Programmatūras izstrādes plāna izstrāde un saskaņošana 

Izpildītājam ir jāizstrādā un jāiesniedz Pasūtītājam programmatūras izstrādes plāns, kurā jāapraksta izpildāmie darbi un uzdevumi, to izpildes laika plāns (izpildei nepieciešamais laiks, kalendārais plāns), sprinti un konkrēti nodevumi.

Programmatūras izstrādes plāns jāprecizē un jānodod saskaņošanai Pasūtītājam 14 (četrpadsmit) dienu laikā pēc līguma parakstīšanas dienas.

	3.10.
	NFP.03.10.
	Laika grafika aktualizēšana 

Izpildītājam jānodrošina izstrādes plāna un tajā ietilpstošā izstrādes projekta laika grafika atjaunināšana, plāna grozījumu sagatavošana, saskaņojot ar Pasūtītāju.

	3.11.
	NFP.03.11.
	Prasību trasējamība 

Izpildītājam izstrādes laikā jāuztur aktuāla prasību trasējamības tabula, kurā ar unikālu identifikatoru tiek trasēta katra IS izstrādes Tehniskās specifikācijas prasība pret programmatūras specifikācijas prasībām, projektējuma vienumiem un akcepttestēšanas scenārijiem. Prasību trasējamības tabula var tikt uzturēta kā atsevišķs nodevums vai iekļauta paredzētajos nodevumos.

	3.12.
	NFP.03.12.
	Datu migrācijas plāns 

Izpildītājam jāiesniedz un ar Pasūtītāju jāsaskaņo datu migrācijas plāns. Migrācijas plānā jāiekļauj atrites scenāriji migrācijas skriptiem.

	3.13.
	NFP.03.13.
	Apmācību materiāli 

Izpildītājam jāiesniedz administratoru un lietotāju apmācībās izmantojamie materiāli. Materiāli sagatavojami, tādā formā, lai nodrošinātu to atkalizmantojamību lietotāju un administratoru apmācībai. Lietotāju apmācību materiāli jāiesniedz 30 dienas pirms plānotās sistēmas ieviešanas ekspluatācijā vai citā ar Pasūtītāju saskaņotā termiņā.

	
	
	

	4.
	NFP.04.
	Testēšanas prasības 

	4.1.
	NFP.04.01.
	Risinājuma iekšējā testēšana 

Izpildītājam, izmantojot savu izstrādes un testa vidi, ir jānodrošina Projekta papildinājumu iekšējā testēšana, atbilstoši savām iekšējām procedūrām, neiesaistot Pasūtītāja darbiniekus, lai pārliecinātos par Projekta papildinājumu gatavību pirms lietotāju apmācībām un sistēmas akcepttestēšanas. Izpildītājam ir jānovērš testēšanas laikā atklātie defekti un jāiesniedz Pasūtītājam testēšanas pārskati.


	4.2.
	NFP.04.02.
	Risinājuma akcepttestēšana 

Pasūtītājam jānodrošina informācijas sistēmas un izstrādes posmu akcepttestēšana, kas aptver pilnvērtīgu testu veikšanu visām sistēmas komponentēm, gan arī šo komponenšu savstarpējai darbībai un sistēmas integrācijas pārbaudēm (testiem) ar citām informācijas sistēmām. Akcepttestēšanas norise jāveic vismaz zemāk uzskaitītajos posmos.

1. Funkcionālie testi;
Pasūtītājam jānodrošina funkcionalitātes testēšana. Pasūtītājs funkcionālo testu izpildei piesaistīs sistēmas gala lietotājus.

2. Lietojamības testi;
Pasūtītājam jānodrošina lietotāja saskarnes testēšana. Pasūtītājs lietojamības testēšanai piesaistīs sistēmas gala lietotājus.

3. Veiktspējas testi;
Izpildītājam jāiesniedz pārskats Pasūtītājam par veiktspējas (slodzes) testa veikšanas rezultātiem.

	4.3.
	NFP.04.03.
	Prasības sistēmas testa videi 

Izpildītājam jānodrošina atbalsts sistēmas testa vides sagatavošanā, sistēmas uzstādīšanā un konfigurēšanā.

	4.4.
	NFP.04.04.
	Testēšanas laikā konstatēto kļūdu novēršana 

Izpildītājam ir jānovērš akcepttestēšanas laikā konstatētie sistēmas defekti un jāiesniedz testēšanai jauna programmatūras versija. IS darbināšanas problēmas un pieteikumi tiek apstrādāti, ievērojot GAR-6 (“Incidentu pieteikumu klasifikācija”) prasībā noteiktās prioritātes.

	
	
	

	5.
	NFP.05.
	Vispārīgas auditācijas un žurnalēšanas prasības 

Auditācijas un žurnalēšanas modulis nodrošina centralizētu un standartizētu, audita un kļūdu reģistra datu uzkrāšanu, kā arī lietotāja saskarni šo datu pārlūkošanai un analīzei. 

Katram ierakstam ir žurnalēšanas līmenis, kas, pirmkārt, ļauj atšķirt audita un sistēmas žurnāla ierakstus, un, otrkārt, ļauj ierobežot žurnāla apjomu, nosakot minimālo žurnalēšanas līmeni kā vienu no: kritiskās kļūdas, visas kļūdas, brīdinājumi, informācija vai detalizēta informācija.

Visas komponentes kuru darbība ir jāauditē, pieraksta audita informāciju uzkrāšanas servisā, kas audita datus pieraksta ar rindas palīdzību, kas nodrošina garantētu ierakstu saglabāšanu un neaizkavē auditējamo komponenšu darbību.

	5.1.
	NFP.05.01.
	Auditācijas pierakstu veikšana 

Projekta papildinājumiem jānodrošina iespēja veikt auditācijas pierakstus. 

Auditācijas pierakstu veikšanai nepieciešams izmantot Pasūtītāja rīcībā esošo auditācijas risinājumu. Auditācijas modeļa dokumentācija tiks izsniegta Izpildītājam pēc izstrādes līguma noslēgšanas.

	5.2.
	NFP.05.02.
	Auditācija

Izstrādātājam jānodrošina sistēmas atbilstība Pasūtītāja rīcībā esošās auditācijas pierakstu veikšanas risinājumam.

Auditācijas risinājums nodrošina:

· auditēšanas ierakstu reģistrēšanu no 1.līmeņa sistēmām;

· auditēšanas ierakstu uzglabāšanu bez laika ierobežojuma centralizētajā lietotāju darbību auditācijas pierakstu datu krātuvē;

· asinhronu API saskarni lietotāju darbību auditācijas pierakstu nodošanai no citu sistēmu moduļiem;

· lietotāju darbību auditācijas pierakstu specializēto meklēšanas saskarni, kas atlasa auditēšanas ierakstus pēc uzdotajiem kritērijiem;

· konkrēto auditēšanas pierakstu datu parādīšanu;

· auditēšanas pierakstu analīzi, izmantojot pašapmācošos algoritmus un sistēmas;

· auditēšanas pierakstu arhivēšanu, atbilstoši konfigurācijas parametriem.

Auditācijas modulim jāatbalsta datu uzkrāšanu ar šādu detalizāciju:
· Dati par notikumu: datums un laiks, nozīmība, identifikators, saturs;

· Dati par vienu vai vairākām aktivitātēm konkrētajā notikumā: datums un laiks, identifikators, veids, saistība ar citām aktivitātēm, apraksts, pakalpes metadati, avota lietotnes identifikators, detalizācijas metadati, darbības tips, arhivācijas dati;

· Dati par sūtītāju: identifikators, pieprasījuma sūtītāja tips, metadati, savienojuma metadati;

· Dati par subjektu vai objektu: identifikators, subjekta vai objekta tips un metadati.

Jānodrošina iespēja dinamiski papildināt auditācijas pierakstu struktūru, balstoties uz ‘name-value’ principa. Lielākoties ‘name-value’ princips ir jāparedz metadatu detalizācijām.

Auditācijas pierakstu meklēšana
Auditācijas modulim jānodrošina šāda pierakstu meklēšanas funkcionalitāte: 

· lietotāju darbību auditācijas pierakstu kategorizācija, filtrēšana, atlasīto datu sarakstu lapošana un šķirošana;

· pilna teksta meklēšana;

· lietotāju darbību auditācijas pierakstu detalizētais skats.

Lai nodrošinātu ērtāku un ātrāku auditācijas pierakstu meklēšanu atbilstoši datu kategorijām, auditācijas pierakstu meklēšanas saskarne ir jāsadala attiecīgās meklējamo parametru grupās:

· pieprasījumu sūtītājs – persona vai tehnisks process, kas veica pieprasījuma sūtīšanu;

· datu avots – sistēmas žurnāla parametri, kas ļauj specificēt meklējamā notikuma un objekta detaļas;

· konekcijas dati – metadati par pieprasījuma sūtītāja pieslēgumu, kuri uzturēti struktūrā pēc ‘name-value’ principa;

· tehniskie parametri – tehnisko parametru metadati, kuri uzturēti struktūrā pēc ‘name-value’ principa;

· detalizēta informācija – auditācijas pieraksta notikuma detalizēti metadati, kuri uzturēti struktūrā pēc ‘name-value’ principa;

· dati par subjektiem – iekļauj datus par subjekta tipu, identifikatoru un metadatiem;

· citi parametri – iekļauj laika intervāla, ierakstu skaita lapā un grupēšanas parametrus.

Auditācijas pierakstu analīze
Lietotāju darbību auditācijas pierakstu analīze tiek veikta uz pašapmācošās sistēmas pamata, ar mērķi noteikt netipiskas un aizdomīgās lietotāju darbības, kuru noteikšanai tiek izmantoti lietotāju individuālie un grupas profili.

Auditācijas daru arhivācija
Jānodrošina auditācijas datu arhivācija, dzēšana un glabāšanas termiņa ierobežošana atbilstoši auditācijas moduļa auditācijas datu pārvaldības prasībām. 

	5.3.
	NFP.05.03.
	Pārraidāmo datu šifrēšana 

Jānodrošina visas tīklā pārraidāmās informācijas šifrēšana. Izņēmums var būt vienīgi tāda tīkla pārraide, kura notiek starp sistēmas komponentēm, un kura netiek pārraidīta ārpus kontrolēta, ierobežotas piekļuves datortīkla segmenta (piemēram, savienojumiem ar auditācijas pierakstu serveri). Izņēmuma gadījumi jāsaskaņo ar pasūtītāju.

	5.4.
	NFP.05.04.
	Lietojumprogrammas līmeņa drošības kontrole 

Informācijas sistēmai jānodrošina lietojumprogrammas līmeņa drošības kontroles.

	5.5.
	NFP.05.04.
	Sistēmas darbības uzraudzīšana 

Informācijas sistēmai jānodrošina loma, drošības uzraudzības lietotājam, lai nodrošinātu netipisku darbību (varētu liecināt par drošības vai pārkāpumu mēģinājumiem) uzraudzību sistēmā.

	5.6.
	NFP.05.05.
	Sistēmas nepārtrauktas darbības nodrošināšana 

Izstrādātājam jāpiedāvā risinājums Projekta papildinājumu nepārtrauktas darbības nodrošināšanai (izņemot ārēju sistēmu radītus darbības nepārtrauktības apdraudējumus).

	5.7.
	NFP.05.06.
	Sistēmas aizsardzība no ārējiem apdraudējumiem 

Izpildītājam jānodrošina/jāiekļauj sistēmā aizsardzības mehānismi, kas maksimāli aizsargātu sistēmu no ārējiem apdraudējumiem (aizsardzība, kas nodrošināma, izmantojot tieši sistēmā iekļautos kontroles/aizsardzības mehānismus). 

Izpildītājam tehniskajā piedāvājumā jāsniedz piedāvāto sistēmā iekļaujamo mehānismu/kontroļu aprakstu, kā sistēmu aizsargāt saskaņā ar OWASP top 10 pēdējos 3 gados publicētajiem apdraudējumiem:

https://www.owasp.org/

	5.8.
	NFP.05.07.
	Informācijas labošanas ierobežojums 

Jānodrošina iespēja ierobežot informācijas labošanu, kura saņemta no citām informācijas sistēmām.

	
	
	

	6.
	NFP.06.
	Ievadīto datu kontrole 

	6.1.
	NFP.06.01.
	Datu lauku validācija 

1. Sintaktiskās kontroles jāveido kā ievadlauku validācija tiem datu ievadlaukiem, kuros paredzēts ievadīt noteikta formāta datus, piemēram, datuma ievadlaukā ievadāmajiem datiem jābūt atbilstošiem sistēmā konfigurētam datuma formātam. Līdzīgi, jākontrolē, lai datu ievadlaukos, kas paredzēti skaitliskiem datiem, ierobežot iespējas ievadīt citus simbolus. Gadījumā, ja ievadīta neatbilstoša vērtība, sistēmai jāizvada kļūdas ziņojums, kurā skaidri un saprotami aprakstīts ievadāmo datu formāts un/vai pieļaujamā vērtība (atbilstoši definētajai kontrolei).

Lai uzlabotu ievadīto datu korektumu, visās vietās, kur iespējams, jāizmanto izvēle no klasifikatoriem, nevis brīva teksta ievade. Ieteicams, ka klasifikatoriem sistēmā visur, kur tas lietotājam saīsina atbilstošās vērtības izvēles laiku, jāparādās „Combo box” izvēļu veidā, nevis saraksta veidā. Sistēmai jānodrošina „auto-complete” funkcija, lietotājam ierakstot daļu no meklējamā klasifikatora vērtības.

	6.2.
	NFP.06.02.
	Loģiskās kontroles 

Sistēmai datu saglabāšanas brīdī jāveic atbilstošas loģiskās kontroles, piemēram, ievadot intervālu ar diviem datumiem, sistēmai jāpārbauda vai norādītā intervāla sākuma datums un laiks ir agrāki par intervāla beigu datumu un laiku. 

Loģiskās kontroles jāparedz konfigurējamas, t.i. iespēju robežās IS jāvar uzstādīt loģiskās kontroles parametrus, lai nebūtu nepieciešamas programmatūras izejas koda izmaiņas un jaunas programmatūras versijas uzstādīšana. Konfigurācijas apjoms tiks saskaņots izstrādes laikā.

	
	
	

	7.
	NFP.07.
	Sistēmas lietotāju saskarnes prasības

	7.1.
	NFP.07.01.
	Sistēmas lietotāju saskarnes īpašības 

IS lietotāja saskarnei ir jābūt ērtai, ergonomiskai un viegli uztveramai (tādai, kas iespējami samazina lietotāja slodzi). Informāciju, ko lietotājs ievada, sistēma atkārtoti nepārjautā un maksimāli izmanto visu tai pieejamo informāciju, lai atvieglotu un paātrinātu darbu, samazinot lietotāja manipulāciju skaitu ar ievadierīcēm.

Izstrādātājam jāievēro standartā LVS ISO 9241-210 “Cilvēka un sistēmas mijiedarbības ergonomika” 210. daļa: Cilvēkorientēta interaktīvo sistēmu projektēšana” definētās prasības.

	7.2.
	NFP.07.02.
	Vizuālais noformējums 

Izpildītājam, izstrādājot sistēmu, jāņem vērā IIIS2 tehnoloģiskās platformas prasības attiecībā uz IS vizuālo noformējumu. Detalizētas vizuālā noformējuma prasības un vadlīnijas noteiktas dokumentos “Sistēmas vizuālā noformējuma un izmantojamo stilu apraksts" un "Sistēmas vizuālo elementu un stilu lietošanas vadlīnijas", kuras obligāti jāievēro, veicot Projekta papildinājumu izstrādi un tiks nodotas Izpildītājam pēc izstrādes līguma parakstīšanas.

	7.3.
	NFP.07.03.
	„Back” un „Forward” iespēju izmantošana tīmekļa pārlūkprogrammā

Nepieciešams nodrošināt, lai lietotāju saskarnē varētu izmantot „Back” un „Forward” taustiņus. Izmantojot minētos taustiņus, jānodrošina, ka netiek atkārtoti veikta iepriekš veiktā transakcija (piemēram, atkārtoti apstiprināts dokuments). Tāpat, nepieciešams nodrošināt „state control”, t.i. atgriežoties iepriekšējā ekrānformā, izmantojot „Back” taustiņu, ievadītajai informācijai ir jāparādās saskarnē.

	7.4.
	NFP.07.04.
	Sistēmas lietotāju saskarnes valoda 

Lietotāju saskarnei jābūt pieejamai latviešu valodā, ar iespēju attēlot tekstu, kas satur ISO/IEC 10646:2017 “Information technology — Universal Coded Character Set (UCS” standarta un Unikoda simbolus. Saskarnē izmantotajai valodai (vārdiem, frāzēm) jābūt intuitīvi saprotamai lietotājiem.

	7.5.
	NFP.07.05.
	Sistēmas prezentācijas slānis 

Sistēmas prezentācijas slāni paredzēts veidot mūsdienīgā veidā kā responsīvo jeb adaptīvo dizainu. Sistēma atpazīs ierīci, uz kuras to pārlūko, un pati pielāgojas tai. Atkarībā no ierīces veida (dators, planšete vai viedtālrunis) var tikt ierobežota sistēmas funkcionalitāte vai ierobežotas sistēmas lietotāju iespējas. Izstrādes procesā tiks noteiktas atbalstošās ierīces (planšete vai viedtālrunis) darbam ar sistēmu un to savienojamības iespējamība.

	7.6.
	NFP.07.06.
	Tīmekļa programmatūras atbalsts

Izpildītājam jānodrošina, ka sistēmai būs pilnīgs zemāk uzskaitīto pārlūkprogrammu atbalsts:

· Microsoft EDGE (sākot no 38.versijas);

· Google Chrome (sākot no 44.versijas);

· Mozilla Firefox (sākot no 55.versijas);

· Safari – iOS: Safari 5(5.0.2);

MacOS: Safari 10 (10.1.2.)

	7.7.
	NFP.07.07.
	Standarta ziņojumi 

Standarta ziņojumiem jābūt viegli saprotamā valodā, precīzi jāskaidro radušos problēmu būtība un jāpiedāvā tālākās rīcības variants.

	7.8.
	NFP.07.08.
	Darbības pārtraukšana

Katrai sistēmas funkcijai jānodrošina iespējai atcelt tās izvēli pirms datu saglabāšanas sistēmā, pārtraucot iecerēto darbību un atstājot datus sistēmā bez izmaiņām. Darbības pārtraukšanas iespējai jābūt skaidri redzamai un viegli pieejamai lietotājam.

	7.9.
	NFP.07.09.
	Karstie taustiņi 

Lietotāja darba optimizācijas nolūkos sistēmai jādod iespēju piesaistīt galvenajām sistēmas funkcijām „karstos taustiņus” (hot keys). Sistēmā arī jābūt iespējai izmantot standarta operētājsistēmas un pārlūkprogrammu (ja nepieciešams) karstos taustiņus, piemēram, Ctrl+C, Ctrl+V, Ctrl+F, Ctrl+P u.c.

	7.10.
	NFP.07.10.
	Palīdzības funkcija 

Sistēmā jānodrošina palīdzības funkcijas pieejamība, kuru lietotājs var izsaukt no jebkura sistēmas ekrāna. Atspoguļotās palīdzības informācijas saturam jābūt piesaistīts konkrētam ekrānam, no kura palīdzības funkcija tika izsaukta (context-sensitive help). Palīdzības režīmā jābūt ietvertai meklēšanas funkcionalitātei. Palīdzības režīmā jāiekļauj informācija par karstajiem taustiņiem.

	7.11.
	NFP.07.11.
	Viennozīmīgums 

Apzīmējot vienu un to pašu lietu dažādos ekrānos, jābūt izmantotiem vieniem un tiem pašiem terminiem un zīmēm. Jebkurai sistēmas darbībai jābūt viennozīmīgai, t.i. izpildot vienu un to pašu darbību lietotājam jāiegūst kvalitatīvi vienādus rezultātus.

	7.12.
	NFP.07.12.
	Atgriezeniskā saite 

Sistēmai jānodrošina atgriezeniskā saite ar lietotāju, informējot viņu par sistēmā notiekošajām darbībām (lietotāja līmenī).

	
	
	

	8.
	NFP.08.
	Datu apmaiņa ar citām sistēmām

	8.1.
	NFP.08.01.
	Datu apmaiņu ar citām sistēmām ieteicams realizēt, izmantojot SOAP(+WS-Security)/REST sadarbības tehnoloģiju (t.i. visur, kur tas ir iespējams ieteicams izmantot tīmekļa pakalpes). Nepieciešamības gadījumā jānodrošina datu apmaiņa izmantojot citus protokolus, piemēram, drošu FTP (SFTP) (lielu datu apjomu pārsūtīšanai). Asinhronas datu apmaiņas gadījumā jālieto MQ (angļ. – message queue) risinājumi ziņojumu apmaiņai starp dažādām sistēmām.

	8.2.
	NFP.08.02.
	Datu apmaiņai jānodrošina datu apmaiņas automātiskās kontroles saskaņā ar labāko praksi (t.sk., rekonsilācija pēc ierakstu skaita, kopsummām u.tml.).

	8.3.
	NFP.08.03.
	Tīklu pakalpojumu (services) drošības nodrošināšanai ir jābūt balstītam uz atvērtiem standartiem un specifikācijām, piemēram:

1) WS-Federation;

2) WS-Security;

3) WS-Trust;

4) WS-SecureConversation;

5) XML Encryption;

6) XML Signature;

7) WS-Addressing;

8) WS-I Basic Security Profile;

9) SAML;

10) OpenID Connect (OIDC);

11) SASL;

12) Liberty Identity Federation Framework (ID-FF) 1.1/1.2;

13) Directory Services Markup Language.

	8.4.
	NFP.08.04.
	Datu apmaiņa ar sistēmām ir jānodrošina, izmantojot datu pieprasījumu vai datu pārraides kanālu šifrēšanu:

	8.4.1.
	NFP.08.04.01.
	Sistēmām, apmainoties ar datiem (informācijas pieprasījumi un atbildes starp web servisiem xml formātā), ir jāizmanto TLS (Transport Layer Security) datu šifrēšanas tehnoloģijas;

	8.4.2.
	NFP.08.04.02.
	ja nav iespējama informācijas pieprasījumu un atbilžu šifrēšana, ir jānodrošina šifrēts datu pārraides kanāls, izmantojot VPN (Virtual private network) tehnoloģijas.

	
	
	

	9.
	NFP.09.
	Datu apmaiņas principi ar citām informācijas sistēmām, reģistriem


	9.1.
	NFP.09.01.
	Datu apmaiņas protokols 

Datu apmaiņu ar citām IS ieteicams realizēt, izmantojot REST sadarbības tehnoloģiju (t.i. visur, kur tas ir iespējams ieteicams izmantot tīmekļa pakalpes). Nepieciešamības gadījumā jānodrošina datu apmaiņa izmantojot citus protokolus, piemēram, drošu FTP (SFTP) (lielu datu apjomu pārsūtīšanai).  Asinhronas datu apmaiņas gadījumā jālieto MQ (angļu valodā message queue) risinājumi ziņojumu apmaiņai starp dažādām sistēmām.

	9.2.
	NFP.09.02.
	Datu apmaiņas kontroles 

Datu apmaiņai jānodrošina datu apmaiņas automātiskās kontroles saskaņā ar labāko praksi (piemēram, rekonsilācija pēc ierakstu skaita, kopsummām u.tml.)

	9.3.
	NFP.09.03.
	Identitātes pārvaldības principi 

Nodrošinot datu apmaiņu, sistēmas komponentēm pēc iespējas ir jāizmanto OpenID Connect un Oauth 2.0 autentifikācijas un autorizācijas protokoli, gadījumā kad nav iespējams izmantot minētos protokolus, piedāvātie risinājumi jāsaskaņo ar pasūtītāju.

	9.4.
	NFP.09.04.
	Tīkla pakalpojumu drošības standarti

Tīklu pakalpojumu (services) drošības nodrošināšanai ir jābūt balstītam uz atvērtiem standartiem un specifikācijām:

14) WS-Federation;

15) WS-Security;

16) WS-Trust;

17) WS-SecureConversation;

18) XML Encryption;

19) XML Signature;

20) WS-Addressing;

21) WS-I Basic Security Profile;

22) SAML (Security Assertion Markup Language);

23) OpenID Connect (OIDC)

24) SASL;

25) Liberty Identity Federation Framework (ID-FF) 1.1/1.2;

Directory Services Markup LanguageDirectory Services Markup Language.

	9.5.
	NFP.09.05.
	Datu apmaiņas standarti 

IS jāsadarbojas ar Valsts informācijas sistēmām, izmantojot datu apmaiņas standartus, un mehānismus, kas ir saskaņā ar šādiem dokumentiem:

1. IS servisu izstrādes standarts;

2. XML shēmu izstrādes standarts;

3. Metadatu un e-pakalpojumu identifikācijas standarts;

Dokumenti pieejami https://viss.gov.lv/lv/Informacijai/Partneriem/Vadlinijas/IS-serv-izstr-vadlinijas

	9.6.
	NFP.09.06.
	Datu pieprasījumu vai datu pārraides kanālu šifrēšana 

Datu apmaiņa ar sistēmām ir jānodrošina, izmantojot datu pieprasījumu vai datu pārraides kanālu šifrēšanu:

1. Sistēmām, apmainoties ar datiem, ir jāizmanto TLS datu šifrēšanas tehnoloģijas;
Ja nav iespējama informācijas pieprasījumu un atbilžu šifrēšana, ir jānodrošina šifrēts datu pārraides kanāls, izmantojot VPN tehnoloģijas.

	
	
	

	10.
	NFP.10.
	Datu migrācijas prasības

	
	NFP.10.01.
	Datu migrācija 

Izpildītājam jānodrošina visu esošo LUSR un IER datu migrācija.

Izpildītājam tehniskajā piedāvājumā jāiekļauj piedāvātās datu migrācijas metodikas apraksts..

	
	NFP.10.02.
	Datu migrācijas aktivitātes

Datu migrācijas ietvaros Izpildītājam ir jāveic vismaz šādas aktivitātes:

1. Jāizstrādā un ar Pasūtītāju jāsaskaņo datu migrācijas plāns;

2. Jāsagatavo datu migrācijas skripti un datu migrācijas instrukcijas;

3. Jāsagatavo datu migrācijas kvalitātes pārbaudes (skriptu veidā vai kā savādāk), kas ļauj pārliecināties par datu migrācijas kvalitatīvajiem un kvantitatīvajiem rezultātiem;

4. Jāsniedz Pasūtītājam konsultatīvs atbalsts datu migrācijas un datu migrācijas rezultātus testēšanas laikā.

Plānojot datu migrāciju, Izpildītājam ir jāparedz atrites scenārijs, kurš izpildāms gadījumā, ja datu migrācija nav veiksmīga.

	
	NFP.10.03.
	Prasības datu migrācijas procesam

Izpildītājam jānodrošina datu migrācijas procesa žurnalēšana. Migrācijas žurnālā jāizceļ datu konfliktsituācijas un migrācijas kļūdas.. 

Migrācijas izpildes rezultātā konstatēto konfliktsituāciju un kļūdu novēršana jānodrošina Izpildītājam. Izpildītājam jānovērš tādas kļūdas, kas nav saistītas ar datu kvalitāti, bet gan migrācijas procesu.

Datu migrācija produkcijas vidē plānojama kontekstā ar informācijas sistēmas ieviešanu produkcijas vidē un izvietošanu IIIS2 tehnoloģiskajā platformā.

	
	NFP.10.04.
	Testa migrācijas norises

Pirms veikt ierakstu migrāciju produkcijas vidē, Izpildītājam, saskaņojot ar Pasūtītāju laiku un resursus, ir jānodrošina ierakstu migrācijas testēšana, veicot datu sinhronizēšanas, pieslēgumu izveides un sistēmas funkcionalitātes pārbaudi. Izpildītājam sadarbībā ar Pasūtītāju sākotnēji jāveic datu migrācija uz testa vidi.

Izstrādātājam pirms migrācijas veikšanas jāsagatavo testa migrācijas plāns un darbību scenārijs. Pēc testa migrācijas veikšanas jānodrošina rezultātu pārbaude un programmatūras funkcionālā testēšana.

Pirms migrācijas produkcijas vidē Izpildītajam ir jānovērš visas testa migrācijas laikā konstatētās neatbilstības.

	
	NFP.10.05.
	Migrācija produkcijas vidē 

Balstoties uz testa migrācijas rezultātiem, Izpildītājam ir jāizstrādā migrācijas laika plāns produkcijas vides migrācijai, saskaņojot to ar Pasūtītāju.

	
	
	

	11.
	NFP.11.
	Uzturamība 

	11.1.
	NFP.11.01.
	Atbalsta pieejamība 

Piedāvātajam risinājumam jābūt tādam, lai būtu pieejams atbalst Mikroservisu izstrādē izmantojamas tehnoloģijas – Node.js, .NET Core, JAVA, vai citas atbilstoši pamatojot citu tehnoloģiju izmantošanas lietderību. 

Tehniskajā piedāvājumā jāsniedz atbalsta pieejamības nodrošinājuma apraksts (t.i. Izstrādātājam jāapraksta, kā viņš plāno izpildīt šo prasību).

	11.2.
	NFP.11.02.
	Plānveida uzdevumu izpilde (Scheduled tasks)

Projekta papildinājuma darbiem pakešu režīmā jābūt plānojamiem un konfigurējamiem, izmantojot kalendāra mehānismu, t.i. sistēmai jānodrošina iespēja pakešu apstrādes darbus plānot atbilstošos laikos, kad sistēma ir mazāk noslogota un konfigurēt nosacījumus, kas paredz, ka pakešu apstrādes darbi izpildās automātiski iepriekš definētos laikos.

Lietotājiem ar Administratora tiesībām nodrošināma piekļuve pakešuzdevumu izpildes administrēšanai un veikto uzdevumu izpildes rezultātu atrādīšanai, kā arī manuālai uzdevumu startēšanai.

	
	
	

	12.
	NFP.12.
	Datu apstrāde un vadība 

	12.1.
	NFP.12.01.
	Parametrizācijas izmantošana

Ņemot vērā iespējamās izmaiņas likumdošanā un/vai normatīvajos aktos, ir jāparedz IS parametrizācijas izmantošana (Pasūtītājs sagaida Izstrādātāja rekomendācijas parametrizācijas pakāpei). Parametru izmaiņas jāvar nodrošināt sistēmas administratoram vai deleģētai personai, izmantojot sistēmas līdzekļus mainot parametru, nevis izdarot izmaiņas programmatūras pirmkodā un uzstādot jaunu programmatūras versiju.

	12.2.
	NFP.12.02.
	Klasifikatoru izveide

Projekta papildinājuma izstrādes ietvaros izmantojama IIIS2 koplietojamā komponente “Klasifikatoru modulis (eLieta.Classifiers)”, dokumentācija tiks izsniegta Izpildītājam pēc līguma noslēgšanas.

	12.3.
	NFP.12.03.
	Klasifikatoru izmantošana 

Jānodrošina IIIS 2 platformas citos moduļos lietotu (Klasifikatoru modulī izvietotu) klasifikatoru izmantošana

	
	
	

	13.
	NFP.13.
	Administrēšanas un veiktspējas prasības

	13.1.
	NFP.13.01.
	Vienlaicīgās lietotāju sesijas 

IS jānodrošina darbs vismaz 1500 lietotāju saskarnes lietotāju un 30 tehnisko (starpsistēmu/starpmoduļu) lietotāju vienlaicīgām sesijām.

	13.2.
	NFP.13.02.
	Sistēmas pieejamība

IS ir jādarbojas nepārtraukti, 24/7 režīmā, nodrošinot pieejamību 99.5% apjomā viena kalendārā mēneša laikā. Sistēmas ieviešas periodā (pirmos 3 mēnešus), sistēmas pieejamība var būt zemāka, saskaņojot veiktspējas rādītājus ar Pasūtītāju. Izņēmums ir iepriekš plānoti tehniskie pārtraukumi, kas nedrīkst pārsniegt 4 stundas mēnesī.

	13.3.
	NFP.13.03.
	Reakcijas laiks 

Katra konkrēta dokumenta atvēršanas laikam jābūt ne vairāk par 2 sekundēm (neieskaitot dokumenta atvēršanu ar atbilstošo programmu un dokumenta nodošanu pa tīklu).

Informācijas atlases laiks sistēmā, atkarībā no ierakstu skaita un meklējamās informācijas:

a. Ja atgriezto ierakstu skaits ir līdz 10 un meklēšana notiek pēc indeksētiem laukiem, sistēmai jāatgriež vaicājums 2 sek. laikā 95% gadījumu;

Ja atgriezto ierakstu skaits ir no 10 līdz 1000 un meklēšana notiek pēc indeksētiem laukiem, sistēmai jāatgriež vaicājums 5 sek. laikā 95% gadījumu.

	13.4.
	NFP.13.04.
	Darba plūsmu monitorings

IS jānodrošina iespēja veikt darbplūsmu monitoringu, nodrošinot vismaz šādas iespējas:

1. noteikt katra veida palaisto darbplūsmu skaitu;

2. noteikt darbplūsmu izpildes minimālos un maksimālos laikus.

	
	
	

	14.
	NFP.14.
	Pārejas prasības

	14.1.
	NFP.14.01.
	Citu informācijas sistēmas aizstāšanas un pārejas principi

Attiecībā uz aizstājamajām informācijas sistēmām veicot Projekta papildinājumu ieviešanu, noteiktu laika periodu paredzama jaunā ADR, LUSR un IER paralēla darbība (periodā, kamēr funkcionalitāte tiek pārbaudīta testa režīmā ar migrētajiem datiem un pieņemta ekspluatācijā).

Brīdī, kad Projekta papildinājumu funkcionalitāte tiek pieņemta ekspluatācijā, jānodrošina to datu, kas radušies citās informācijas sistēmās kopš sākotnējās datu migrācijas, datu migrācija.

	14.2.
	NFP.14.02.
	Migrācijas plāna prasības pārejas kontekstā 

Izstrādātājam piedāvātajā migrācijas plānā jāparedz aizstājamo informācijas sistēmu pārejas rezultātā radušos papildus aktuālo datu migrācija, ieviešot sistēmu ekspluatācijā.

	
	
	



V. PROJEKTA ĪSTENOŠANAS UN PĀRVALDĪBAS PRASĪBAS
	Nr.p.k.
	Identifikators
	Prasības apraksts

	1.
	ORG.01.
	Projekta īstenošanas vispārīgie nosacījumi

	1.1.
	ORG.01.01.
	Projekts ir īstenojams vairākos posmos, Izpildītājam nodrošinot projekta pārvaldības procesu saskaņā ar šīs tehniskās specifikācijas prasībām un starptautiski atzītiem standartiem (piem., PRINCE2, PMBOK), projekta pārvaldības procesu saskaņojot ar Pasūtītāju pirms darbu uzsākšanas.

	1.2.
	ORG.01.02.
	Izpildītājam jāveic Sistēmas izstrādes un ieviešanas darbi, izmantojot kādu no iteratīvās izstrādes metodoloģijām. Gan attiecībā uz dokumentācijas nodevumiem, gan programmatūras nodevumiem visi veicamie darbi ir jādala iterācijās tā, lai nodrošinātu maksimāli agrīnu Pasūtītāja iesaistīšanu iterācijas rezultātu izskatīšanā un komentēšanā.
Izpildītājam piedāvājumā jāapraksta piedāvātā projekta īstenošanas metodoloģija.

	1.3.
	ORG.01.03.
	Sistēmas izstrāde, ieviešana, nodevumu sagatavošana un garantijas uzturēšana ir īstenojama kā vienots projekts.

	1.4.
	ORG.01.04.
	Sistēmas izstrādes un ieviešanas darbu plānošanas un izpildes gaitā Izpildītājam jāievēro:

	1.4.1.
	ORG.01.04.01.
	šajā tehniskajā specifikācijā un tās pielikumos noteiktās prasības Sistēmas izstrādei un ieviešanai;

	1.4.2.
	ORG.01.04.02.
	Pasūtītāja norādījumi un prasības iepirkuma līguma izpildes gaitā un ar Pasūtītāju saskaņotās Sistēmas prasības, kas sagatavotas sistēmanalīzes un nodevumu izstrādes procesā.

	1.5.
	ORG.01.05.
	Sistēmas funkcionālās prasības var tikt mainītas, detalizētas vai precizētas. Izstrādes apjoms var tikt palielināts pusēm vienojoties izmaiņu pārvaldības procesa ietvaros.

	1.6.
	ORG.01.06.
	Izpildītājam ir jāveic darbi un jāpiegādā šajā tehniskajā specifikācijā nosauktie nodevumi saskaņā ar šīs specifikācijas prasībām, iepirkuma nosacījumiem, Latvijas Republikas normatīvo aktu, Eiropas Komisijas tiesību aktu prasībām, Latvijas Republikas un starptautiskajiem programmatūras izstrādes standartiem.

	
	
	

	2.
	ORG.02.
	Projekta īstenošanas posmi

	2.1.
	ORG.02.01.
	Izpildītājam jānodrošina darbu dalījums šādos posmos (kuras jādetalizē iterācijās atbilstoši izvēlētajai Sistēmas izstrādes metodoloģijai):

1) Plānošanas posms - darbu uzsākšana, esošās situācijas analīze, projektēšana;

2) Ieviešanas posms - izstrāde, testēšana un ieviešana;

3) Apmācības;

4) Nodošanas posms (Sistēmas nodošana ekspluatācijā);

5) Garantijas uzturēšanas posms.

	2.2.
	ORG.02.02.
	Katram no uzskaitītajiem posmiem ir jābūt nošķirtam darbu kalendārā plāna jeb projekta laika grafika izpratnē, ir jābūt skaidri definētiem posma uzsākšanas un noslēguma kritērijiem. 

	2.3.
	ORG.02.03.
	Prasības plānošanas posmā veicamajiem darbiem:

	2.3.1.
	ORG.02.03.01.
	Darbu uzsākšanas posmā Izpildītājs veic Sistēmas projekta pārvaldības procesu precizēšanu un darba grupu izveidi sadarbībā ar Pasūtītāju, un ar Sistēmas projekta pārvaldības procesiem saistīto nodevumu sagatavošanu, sagatavo Projekta pārvaldības plānu.

	2.3.2.
	ORG.02.03.02.
	Esošās situācijas analīzes un projektēšanas posmā Izpildītājs veic šādus darbus un sagatavo šādus nodevumus:

	2.3.2.1.
	ORG.02.03.02.01.
	veic padziļinātu Pasūtītāja esošās IT tehnoloģisko prasību izpēti un analīzi, veic Pasūtītāja biznesa prasību izpēti un sistēmanalīzi, kā arī analīzi par Sistēmas ieviešanas gaitā veicamo darbu ietekmi uz Pasūtītāja tehnoloģiju darbības vidi;

	2.3.2.2.
	ORG.02.03.02.02.
	balstoties uz esošās situācijas analīzes un projektēšanas posmā Izpildītāja veiktajiem analīzes un izvērtējuma rezultātiem, Izpildītājs izstrādā šādus nodevumus:

	2.3.2.2.1.
	ORG.02.03.02.02.01.
	ņemot vērā šajā tehniskajā specifikācijā noteiktās prasības, atbilstoši Sistēmas funkcionālajām un nefunkcionālajām prasībām, ņemot vērā padziļināto IT tehnoloģisko prasību izpēti un analīzi, Pasūtītāja biznesa prasību izpēti un veikto sistēmanalīzi, Izpildītājam jāizstrādā:

1) Sistēmas programmatūras prasību specifikāciju (PPS), kas ietver detalizētas un, nepieciešamības gadījumā, arī precizētas Sistēmas funkcionālās un nefunkcionālās prasības;

2) sistēmas arhitektūras aprakstu;

	2.3.2.2.2.
	ORG.02.03.02.02.02.
	ņemot vērā šajā tehniskajā specifikācijā noteiktās prasības, atbilstoši Sistēmas funkcionālajām un nefunkcionālajām prasībām, ņemot vērā ar Pasūtītāju saskaņoto un Pasūtītāja akceptēto programmatūras prasību specifikāciju (PPS), Izpildītājam jāizstrādā Programmatūras projektējuma aprakstu (PPA); 

	2.3.2.2.3.
	ORG.02.03.02.02.03.
	jāsagatavo Programmatūras testēšanas plānu un testēšanas piemēru specifikāciju;

	2.3.2.2.4.
	ORG.02.03.02.02.04.
	jāsagatavo Sistēmas datu migrācijas plānu, kas ietver datu migrācijas struktūru, shēmas sagataves un datu migrācijas vispārējās prasības;

	2.3.2.2.5.
	ORG.02.03.02.02.05.
	jāsagatavo Sistēmas administratoru un lietotāju apmācību programmu, kas ietver apmācību saturu divās plūsmās (Sistēmas administratori un Sistēmas lietotāji) atbilstoši tehniskās specifikācijas prasībām un plānotajam apmācību grafikam. 

	2.4.
	ORG.02.04.
	Prasības ieviešanas posmā veicamajiem darbiem. 

Izstrādes, testēšanas un ieviešanas posmā, balstoties uz esošās situācijas analīzes un projektēšanas posma nodevumiem, Izpildītāja izstrādātajam un ar Pasūtītāju saskaņotajam Programmatūras projektējuma aprakstam (PPA) un šajā tehniskajā specifikācijā noteiktajām Sistēmas funkcionālajām un nefunkcionālajām prasībām, Izpildītājam jāveic šādus darbus un jāsagatavo šādus nodevumus:

	2.4.1.
	ORG.02.04.01.
	jāveic Sistēmas funkcionalitāšu izstrādi, uzstādīšanu un konfigurēšanu Pasūtītāja infrastruktūrā;

	2.4.2.
	ORG.02.04.02.
	jāveic Pasūtītāja datu sagatavošanu migrācijai un Pasūtītāja migrējamās informācijas migrāciju uz Sistēmu atbilstoši Izpildītāja izstrādātajam un ar Pasūtītāju saskaņotajam un Pasūtītāja akceptētajam datu migrācijas plānam;

	2.4.3.
	ORG.02.04.03.
	jāsagatavo testēšanas sākotnējā dokumentācija - Sistēmas testēšanas plāns un Sistēmas testēšanas piemēru specifikācija;

	2.4.4.
	ORG.02.04.04.
	atbilstoši Izpildītāja izstrādātajai un ar Pasūtītāju saskaņotajai un Pasūtītāja akceptētajai sākotnējai testēšanas dokumentācijai, Izpildītājam ir jāveic Sistēmas veiktspējas un funkcionālā testēšana un jānodrošina Sistēmas akcepttestēšana un jāsagatavo sistēmas testēšanas kopsavilkuma pārskatu un testu protokolus;

	2.4.5.
	ORG.02.04.05.
	jānodod Pasūtītājam Sistēmas ietvaros izstrādātās programmatūras pirmkodu, izpildkodus un konfigurācijas failus (neattiecas uz Sistēmas izstrādes ietvaros izmantoto un uzstādīto sērijveida programmatūru (out of shelf) – programmatūra vai lietojums, kas izstrādāta ārpus šī iepirkuma līguma un projekta ietvariem un kas tiek licencēta izmantošanai šajā projektā;

	2.4.6.
	ORG.02.04.06.
	jānodod Pasūtītājam Sistēmas izstrādes ietvaros uzstādītās un Sistēmas darbībā izmantojamās sērijveida programmatūras (programmatūra vai lietojums, kas izstrādāta ārpus šī iepirkuma līguma un projekta ietvariem) lietošanas tiesības apliecinošos dokumentus (licences); 

	2.4.7.
	ORG.02.04.07.
	jāsagatavo Sistēmas darbības nepārtrauktības un atjaunošanas plānu;

	2.4.8.
	ORG.02.04.08.
	jāsagatavo Sistēmas lietošanas instrukciju, Sistēmas lietošanas palīdzības tekstu un apmācības materiālu apkopojumu un Sistēmas administratora rokasgrāmatu;

	2.4.9.
	ORG.02.04.09.
	jāveic Sistēmas administratoru un lietotāju apmācību atbilstoši šīs tehniskās specifikācijas prasībām;

	2.4.10.
	ORG.02.04.10.
	jāsagatavo dokuments, kas nosaka kārtību, kādā tiks nodrošināta Sistēmas garantijas uzturēšana, iekļaujot tajā garantijas uzturēšanai nepieciešamo kontaktinformāciju (atbildīgās personas, kontakttālruņus, elektroniskā pasta adreses, mājas lapu adreses un identifikācijas rekvizītu apmaiņas kārtību), termiņus, kādā tiks nodrošināta garantijas uzturēšanas darbu izpilde un citus garantijas uzturēšanas nodrošināšanas jautājumus, ievērojot šajā tehniskajā specifikācijā noteiktās prasības garantijas uzturēšanai.

	2.4.11.
	ORG.02.04.11.
	jāuzstāda un jānodod Sistēma Pasūtītāja ekspluatācijas (produkcijas) darba vidē. 

	
	
	

	3.
	ORG.03.
	Projekta pārvaldības organizēšana un uzraudzība

	3.1.
	ORG.03.01.
	Izpildītājam visā projekta īstenošanas procesā jānodrošina komunikācija ar Pasūtītāju latviešu valodā, ja tas nepieciešams, bez papildu maksas pieaicinot tulku. 

	3.2.
	ORG.03.02.
	Izpildītājam ir jānozīmē Projekta vadītājs, kura tiesībās un pienākumos ietilpst vismaz: 

1) komunikācijas organizēšana starp Pasūtītāju un Izpildītāju; 

2) sanāksmju organizēšana vadība; 

3) projekta izpildes kontrole un ziņošana par progresu.

	3.3.
	ORG.03.03.
	Projekta pārvaldības un uzraudzības nodrošināšanai paredzēta projekta pārvaldības grupas izveide un darbība, kurā iekļauti vismaz šādi dalībnieki:

1) projekta vadītājs no Izpildītāja puses;
2) projekta vadītājs no Pasūtītāja puses;

3)  eksperts/eksperti no Pasūtītāja un Izpildītāja puses;
4) citi no Pasūtītāja un Izpildītāja puses pieaicinātie dalībnieki pēc nepieciešamības un atbilstoši grupā izskatāmajam jautājumam.

	3.4.
	ORG.03.04.
	Projekta pārvaldības grupas kompetencē paredzēti vismaz šādi jautājumi:

1) projekta izpildes kontrole un uzraudzība, risku novērtēšana un to mazināšanas pasākumu izstrāde;

2) ar projekta īstenošanu saistīto problēmu un domstarpību izskatīšana un risināšana;

3) projekta prasību izmaiņu izskatīšana;

4) projekta progresa pārvaldība un uzraudzība, progresa pārskatu izskatīšana.

	3.5.
	ORG.03.05.
	Projekta ietvaros sanāksmes un intervijas organizē Izpildītājs pēc vajadzības vai pēc jebkuras no pusēm iniciatīvas. 
Intervijas organizē, ievērojot Izpildītāja sagatavotu un ar Pasūtītāju saskaņotu provizorisko interviju grafiku, kas var tikt mainīts pēc nepieciešamības, iepriekš saskaņojot izmaiņas. 

	3.6.
	ORG.03.06.
	Par Projekta ietvaros organizējamām sanāksmēm un intervijām Izpildītājs elektroniski paziņo visām iesaistītajām personām vismaz 3 (trīs) darba dienas iepriekš (pievienojot ierosināto sanāksmes vai intervijas darba kārtību). 

Ja Izpildītājs nav nodrošinājis sanāksmes organizēšanu pēc Pasūtītāja pieprasījuma, Pasūtītājs var sasaukt sanāksmi jebkurā laikā, paziņojot par to iepriekš Izpildītājam.

	3.7.
	ORG.03.07.
	Projekta sanāksmes un intervijas organizējamas Pasūtītāja darba laikā, iepriekš saskaņojot to datumu un laiku, Pasūtītāja telpās vai (ja tas nepieciešams) tiešsaistē videokonferences veidā, iepriekš vienojoties par izmantojamo platformu.

	3.8.
	ORG.03.08.
	Izpildītājam jānodrošina, ka tā piedāvājumā iekļautie un iepirkuma līguma izpildē piesaistītie speciālisti piedalās visās sanāksmēs, kuras atbilst to kompetences jomai.

	3.9.
	ORG.03.09.
	Projekta sanāksmes un intervijas Izpildītājam ir jāprotokolē. Izpildītājam protokols jāiesniedz saskaņošanai 3 (trīs) darba dienu laikā pēc sanāksmes vai intervijas norises dienas. 

Protokolos jānorāda vismaz šāda informācija: 

1) norises datums, laiks un vieta; 

2) sanāksmes dalībnieku saraksts; 

3) izskatītie jautājumi; 

4) lēmumi; 

5) no lēmumiem izrietošie uzdevumi, norādot atbildīgo un izpildes termiņu; 

6) sanāksmes laikā nodotie/saņemtie dokumenti. 

	3.10.
	ORG.03.10.
	Ja no Pasūtītāja saņemti komentāri par saskaņošanai iesniegtajiem protokoliem, tad Izpildītājam protokoli jāprecizē un jāsniedz atkārtotai saskaņošanai Pasūtītājam 2 (divu) darba dienu laikā, pēc nepieciešamības komentējot un sniedzot savu viedokli.

Protokolu saskaņošana var tikt veikta pēc nepieciešamības vairākās iterācijās.

	3.11.
	ORG.03.11.
	Izpildītājam pēc iepirkuma līguma parakstīšanas iespējami drīz, bet ne vēlāk kā 5 (piecas) darba dienas pēc iepirkuma līguma spēkā stāšanās dienas, ir jāorganizē Projekta uzsākšanas sanāksme, kurā jāizskata vismaz šādi jautājumi: 

1) Projekta pārvaldības grupas sastāvs, lomas projekta pārvaldībā, atbildības un pienākumi, sanāksmju un interviju organizēšanas un norises kārtība; 

2) komunikācijas veids, kanāli un komunikācijas organizēšana ar citām projektā iesaistītajām pusēm, lai saskaņotu projekta izpildes gaitu un nodevumus; 

3) projekta aktivitāšu organizatoriskie jautājumi; 
4) projekta nodevumu saskaņošanas organizēšana un versionēšana;
5) Izpildītājam ir jāprezentē indikatīvais projekta laika grafiks. 

	3.12.
	ORG.03.12.
	Izpildītājam jānodrošina projekta progresa fiksēšanu, ne retāk kā reizi mēnesī (vai pēc nepieciešamības) sagatavojot un iesniedzot Pasūtītājam projekta progresa pārskatu. 

	3.13.
	ORG.03.13.
	Projekta progresa pārskatā jāiekļauj vismaz šāda informācija: 

1) informācija par projekta progresu (tajā skaita novirzes no plānotā un noviržu ietekme uz projekta īstenošanu); 

2) informācija par projekta ietvaros veicamo uzdevumu izpildi, salīdzinot ar plānotajiem darbiem;

3) informācija par projekta īstenošanas problēmām un riskiem; 
4) informācija par nepieciešamajām preventīvajām un korektīvajām darbībām;

5) informācija par iepriekšējā periodā plānoto darbību statusu;

6) informāciju par nākamā perioda plānotiem darbiem.

	3.14.
	ORG.03.14.
	Projekta progresa pārskati ir iesniedzami Pasūtītājam vismaz 3 (trīs) darba dienas pirms projekta pārvaldības grupas sanāksmes un izskatāmi projekta pārvaldības grupas darba ietvaros. Saskaņojot ar Pasūtītāju, projekta progresa pārskati var būt iesniegti vizuālās prezentācijas veidā. 
Ja sanāksmes organizēšana nav nepieciešama vai nav lietderīga, tad vienojoties ar Pasūtītāju, kārtējais ikmēneša projekta progresa pārskats var tikt iesniegts Pasūtītājam bez izskatīšanas sanāksmē.

	3.15.
	ORG.03.15.
	Izstrādātājam ne vēlāk kā 3 (trīs) darba dienas pēc Sistēmas ieviešanas posma darbu izpildes, visu tajā paredzēto projekta aktivitāšu un nodevumu iesniegšanas, ir jāiesniedz un jāprezentē Pasūtītājam projekta noslēguma ziņojums. 

Projekta noslēguma ziņojumā ir jāsniedz kopsavilkums par izpildītajiem darbiem, veiktajām piegādēm, novirzēm un izmaiņām no sākotnējā projekta plāna, jāapraksta iespējamie risinājuma uzlabojumi un papildinājumi. 

	3.16.
	ORG.03.16.
	Izpildītājam sanāksmju un interviju protokoli, projekta progresa pārskati un projekta noslēguma ziņojums Pasūtītājam ir jāiesniedz latviešu valodā, elektroniskā formā Microsoft Office savietojamās datu formāta datnēs rediģējamā formā. 

Projektu progresa pārskatu un noslēguma ziņojuma gala versijas ir jāiesniedz elektroniski parakstītas ar drošu elektronisko parakstu.

	
	
	

	4.
	ORG.04.
	Projekta izpildes ietvaros izmantojamie standarti

	4.1.
	ORG.04.01.
	Projekta īstenošanas un pārvaldības procesā jāizmanto šādus vai ekvivalentus standartus:

1) ISO/IEC 12207 Information technology - Software life cycle processes;

2) J-SD-016 Standard for Information Technology Software Life Cycle Processes Software Development;

3) Information technology. Software engineering – Software product Quality Requirements and Evaluation. (ISO/IEC 25051:2006);

4) „IEEE ISO/IEC 42010-2011 Systems and software engineering – Architectural description”;

5) Standarts programmatūras lietotāju dokumentācijai (LVS 66:1996);

6) Standarts programmatūras testu dokumentācijai (LVS 70:1996);

7) Ieteicamās metodes programmatūras izstrādes aprakstiem (LVS 72:1996);

8) Standarts programmatūras projektu pārvaldības plāniem (LVS 67:1996);

9) Standarts programmatūras konfigurācijas pārvaldības plāniem (LVS 69:1996);

10) Standarts programmatūras verifikācijas un validācijas plāniem (LVS 71:1996);

11) Programmatūras kvalitātes nodrošināšanas plāns (LVS 65:1996);

12) Standarts programmatūras vienību testēšanai (LVS 73:1996);

13) Standarts programmatūras pārbaudēm un auditiem (LVS 74:1996).

	4.2.
	ORG.04.02.
	Ja Izpildītājs plāno veikt darbu izpildi pēc ekvivalentiem standartiem, tad Izpildītājam, iesniedzot piedāvājumu iepirkumā, ir jānorāda šie standarti un jāapraksta to tvērums.

	
	
	

	5.
	ORG.05.
	Projekta nodevumi

	5.1.
	ORG.05.01.
	Programmatūras nodevumi

	
	
	Izpildītājam jāpiegādā šādus programmatūras nodevumus:

	5.1.1.
	ORG.05.01.01.
	Sistēmas programmatūra, tajā skaitā, instalācijas un pirmkodi, izpildkodi un konfigurācijas faili;

	5.1.2.
	ORG.05.01.02.
	Sistēmas darbībā izmantojamās sērijveida programmatūra - tāda programmatūra vai lietojums, kas izstrādāta ārpus šī iepirkuma līguma un projekta ietvariem un, kas nepieciešama Sistēmas un tās servera puses darbināšanai, t.sk. operētājsistēmas, aplikāciju, tīmekļu u.c. serveru programmatūra, lietojumi, utt. (ja tiek piegādāta trešās puses programmatūra, pirmkoda iesniegšana nav obligāta).

	
	
	

	5.2.
	ORG.05.02.
	Dokumentācijas nodevumi

	
	
	Izpildītājam jāpiegādā šādi dokumentācijas nodevumi:

	5.2.1.
	ORG.05.02.01.
	projekta pārvaldības plāns;

	5.2.2.
	ORG.05.02.02.
	Sistēmas programmatūras prasību specifikācija (PPS);

	5.2.3.
	ORG.05.02.03.
	Sistēmas arhitektūras apraksts;

	5.2.4.
	ORG.05.02.04.
	Sistēmas programmatūras projektējuma apraksts (PPA);

	5.2.5.
	ORG.05.02.05.
	datu migrācijas plāns;

	5.2.6.
	ORG.05.02.06.
	Sistēmas testēšanas plāns;

	5.2.7.
	ORG.05.02.07.
	Sistēmas testēšanas piemēru specifikācija;

	5.2.8.
	ORG.05.02.08.
	Sistēmas testēšanas kopsavilkuma pārskats un testu protokoli;

	5.2.9.
	ORG.05.02.09.
	Sistēmas administratora rokasgrāmata;

	5.2.10.
	ORG.05.02.10.
	Sistēmas lietošanas instrukcija;

	5.2.11.
	ORG.05.02.11.
	Sistēmas lietošanas palīdzības tekstu un apmācības materiālu apkopojums;

	5.2.12.
	ORG.05.02.12.
	Sistēmas darbības nepārtrauktības un atjaunošanas plāns;

	5.2.13.
	ORG.05.02.13.
	jebkāda cita dokumentācija un informācija, kas Izpildītāja ieskatā būtiski ietekmē sistēmu vai tās ekspluatācijas procesu, vai par ko panaākta vienošanās projekta pārvaldības ietvaros. 

	
	
	

	5.3.
	ORG.05.03.
	Saskaņojot ar Pasūtītāju, dokumentācijas nodevumu struktūra un sadalījums var būt mainīts.

	
	
	

	5.4.
	ORG.05.04.
	Nosacījumi projekta pārvaldības plāna izstrādei un nodošanai:

	5.4.1.
	ORG.05.04.01.
	Projekta pārvaldības plānā jānosaka tehniskās un pārvaldošās projekta aktivitātes un uzdevumi, kas nepieciešami tehniskajā specifikācijā noteikto prasību izpildei.

	5.4.2.
	ORG.05.04.02.
	Projekta pārvaldības plānā jāiekļauj vismaz šādi jautājumi:

1) projekta organizācija; 

2) pārvaldības procesi (veicamās aktivitātes, to norises kārtība, saskaņotu Pasūtītāja un Izpildītāju kontaktinformāciju un personu lomas);

3) projekta kalendārais plāns vai projekta laika grafiks; 

4) risku vadība; 

5) izmaiņu pārvaldība. 

	5.4.3.
	ORG.05.04.03.
	Projekta pārvaldības plāns jāiesniedz un jāsaskaņo ar Pasūtītāju pirms Ssistēmas programmatūras izstrādes darbu uzsākšanas.

	
	
	

	5.5.
	ORG.05.05.
	Sistēmas darbības nepārtrauktības un atjaunošanas plānā jāapraksta vismaz:

	5.5.1.
	ORG.05.05.01.
	Sistēmā izmantotās aizsardzības metodes (datu ievades kontrole, datu plūsmu kontrole u.c.);

	5.5.2.
	ORG.05.05.02.
	potenciālos drošības apdraudējumus, to tuvošanās vai iestāšanās pazīmes un sagatavo ieteikumus sistēmas drošības (pieejamība, integritāte, konfidencialitāte) nodrošināšanai;

	5.5.3.
	ORG.05.05.03.
	visas izmantotās šifru metodes, paroles un atslēgas, to nomaiņas kārtību;

	5.5.4.
	ORG.05.05.04.
	visu komponenšu auditācijas pierakstu atrašanās vietu, to struktūru un nozīmi;

	5.5.5.
	ORG.05.05.05.
	auditācijas pierakstu lasīšanas iespējamību, kā arī darbības to dzēšanai pārceļot tos glabāšanai uz ārēju datu nesēju.

	
	
	

	5.6.
	ORG.05.06.
	Visiem programmatūras un dokumentācijas nodevumiem ir jānodrošina versiju identifikācija un kontrole.

	
	
	

	6.
	ORG.06.
	Dokumentācijas nodevumu īpašības 

	
	
	Jebkādu iepirkuma līguma izpildes gaitā veiktu izmaiņu gadījumā Izpildītājam jānodrošina dokumentācijas nodevumu atjaunošana, saskaņošana un atkārtota iesniegšana.

	
	
	

	7.
	ORG.07.
	Dokumentācijas nodevumu detalizācijas pakāpe

	7.1.
	ORG.07.01.
	Izpildītājam jānodrošina ka:

1) dokumentācijas nodevumi izstrādāti vismaz šajā tehniskajā specifikācijā un Izpildītāja piedāvājumā norādītajos standartos noteiktajā detalizācijā;

2) projektējums (tajā skaitā, lietotāja darba scenāriji, ekrāna formu paraugi, algoritmu apraksti u.c.) sagatavots tādā detalizācijas pakāpē, kas nodrošina pilnvērtīgu sistēmas akcepttestēšanas veikšanu.

	7.2.
	ORG.07.02.
	Ja Izpildītājam pilnīgākai izpratnes veicināšanai par Pasūtītāja vajadzībām ir nepieciešams precizēt vai verificēt informāciju, kas nav paredzēta dokumentācijas nodevumu standartos, Izpildītājam jāpielāgo izstrādājamā dokumentācija, iekļaujot šo informāciju.

	
	
	

	8.
	ORG.08.
	Projekta dokumentācijas nodevumu iesniegšana, saskaņošana un nodošana

	8.1.
	ORG.08.01.
	Nodevumus jāsagatavo atbilstoši attiecīgās informāciju tehnoloģiju jomas LVS standarta prasībām (ja attiecīgā nodevuma sagatavošanai ir izdots standarts) vai arī atbilstoši ekvivalentam vai Izpildītāja piedāvātajai metodoloģijai, kas paredz standarta prasību pielāgošanu Sistēmas izveides ietvaros.

	8.2.
	ORG.08.02.
	Nodevumi Pasūtītājam jāiesniedz latviešu valodā elektroniskā formā Microsoft Office savietojamās datu formāta datnēs rediģējamā formā. 

Nodevumu gala versijas jāiesniedz Pasūtītājam elektroniski, parakstītas ar drošu elektronisko parakstu.

	8.3.
	ORG.08.03.
	Nodevumu projektu saskaņošanas termiņi: 

1) termiņš pirmreizējai dokumentācijas nodevuma projekta izskatīšanai Pasūtītājam ir 20 darba dienas; 

2) termiņš dokumentācijas nodevuma projekta precizēšanai Izpildītāja pusē – 15 darba dienas; 

3) termiņš atkārtotai dokumentācijas nodevuma projekta izskatīšanai Pasūtītājam ir 10 darba dienas; 

4) termiņš atkārtotai dokumentācijas nodevuma projekta precizēšanai Izpildītāja pusē – 5 darba dienas. 

	8.4.
	ORG.08.04.
	Nodevumu saskaņošana var tikt veikta vairākās atkārtotās iterācijās, pēc nepieciešamības, un neierobežojot atkārtoto iterāciju skaitu. 

Izstrādājot projekta laika grafiku, Izpildītājam jāņem vērā norādītie nodevumu saskaņošanas termiņi.

	8.5.
	ORG.08.05.
	Izpildītājs pēc nepieciešamības vai pēc Pasūtītāja iniciatīvas organizē nodevumu projektu izskatīšanas sanāksmi. 

	8.6.
	ORG.08.06.
	Pasūtītājam ir tiesības dokumentācijas nodevumu nepieņemt, līdz nav apstrādāti visi Pasūtītāja komentāri un novērsti visi iebildumi vai sniegti argumentēti pamatojumi, kāpēc Pasūtītāja komentāri netiek iestrādāti vai ņemti vērā.

	8.7.
	ORG.08.07.
	Projekta dokumentācijas nodevumi tiek nodoti un pieņemti, Izpildītāja un Pasūtītāja pilnvarotajām personām parakstot nodošanas - pieņemšanas aktu.

	
	
	

	9.
	ORG.09.
	Programmatūras nodevumu iesniegšana un izskatīšana

	9.1.
	ORG.09.01.
	Izpildītājam programmatūras nodevumi jāiesniedz saskaņā ar projekta laika grafiku, kas saskaņots ar Pasūtītāju, un atbilstoši šīs tehniskās specifikācijas prasībām projekta nodevumu izstrādei.

	9.2.
	ORG.09.02.
	Akcepttestu izpildei, Izpildītājam jāpiegādā un jāuzstāda Sistēmas programmatūras nodevumi iepriekš abpusēji saskaņotā Pasūtītāja kontrolē esošā testa vidē. Izpildītājam jāveic programmatūras instalēšana testa vidē un jānodrošina programmatūras licences testa vides darbība.

	9.3.
	ORG.09.03.
	Nodevumu akcepttestēšanu Pasūtītājs veic saskaņā ar saskaņoto testēšanas plānu un testpiemēru specifikāciju.

Nodevuma akcepttestēšanā Pasūtītājs var pieaicināt Izpildītāja pārstāvjus, kam pienākums piedalīties akcepttestēšanā pēc pieprasījuma.

	9.4.
	ORG.09.04.
	Testēšanas ietvaros identificētās kļūdas, neatbilstības un nepilnības Izpildītājam ir jāreģistrē. 
Balstoties uz reģistrētajiem pietiekumiem, Izpildītājam jāveic identificēto kļūdu, neatbilstību vai nepilnību novēršana un jāpiegādā funkcionalitāte atkārtotai akcepttestēšanai.

	9.5.
	ORG.09.05.
	Pasūtītājs ir tiesīgs noraidīt nodevumu, ja nodevums satur kļūdas vai neatbilstības šīs tehniskās specifikācijas prasībām vai saskaņotajiem dokumentācijas nodevumiem.

	9.6.
	ORG.09.06.
	Gadījumā, ja Pasūtītājs nodevumā konstatē kļūdas vai neatbilstības, Pasūtītājs ir tiesīgs pārtraukt akcepttestēšanu, un tā ir uzskatāma par neveiksmīgu. 

	9.7.
	ORG.09.07.
	Atkārtota akcepttestēšana tiek uzsākta pēc nodevumu labojumu piegādes.

	9.8.
	ORG.09.08.
	Atkārtotos akcepttestēšanas mēģinājumos Pasūtītājam ir tiesības izmantot arī citus (modificētus, jaunus) vai jau izstrādātos testa piemērus. 

	9.9.
	ORG.09.09.
	Atkārtotu akcepttestēšanu var veikt pilnā apjomā, testējot visu piegādāto funkcionalitāti. 

	9.10.
	ORG.09.10.
	Izpildītājam akcepttestēšanas rezultātā jāsagatavo un jāiesniedz Pasūtītājam testēšanas pārskats (rezultātu kopsavilkums).

	9.11.
	ORG.09.11.
	Akcepttestēšanas termiņi:
1) termiņš Sistēmas vai tās daļas akcepttestēšanas veikšanai Pasūtītājam ir 30 darba dienas; 

2) termiņš programmatūras nodevuma labošanai un kļūdu novēršanai Izpildītāja pusē ir 10 darba dienas.

	9.12.
	ORG.09.12.
	Akcepttestēšana var tikt veikta vairākās atkārtotās iterācijās, pēc nepieciešamības, un neierobežojot atkārtoto iterāciju skaitu. 

Izstrādājot projekta laika grafiku, Izpildītājam jāņem vērā norādītie akcepttestēšanas termiņi.

	9.13.
	ORG.09.13.
	Gadījumā, ja ar trešo akcepttestēšanas iterāciju programmatūra netiek akceptēta, Pasūtītājam ir tiesības programmatūru nepieņemt.

	9.14.
	ORG.09.14.
	Sistēmas ielaušanās testu nodrošināšana

	9.14.1.
	ORG.09.14.01.
	Atbilstoši Ministru kabineta 2015. gada 28. jūlija noteikumu Nr. 442 "Kārtība, kādā tiek nodrošināta informācijas un komunikācijas tehnoloģiju sistēmu atbilstība minimālajām drošības prasībām" 18.punktam, pirms Sistēmas nodošana un pieņemšanas ekspluatācijā Izpildītājam jānodrošina Sistēmas ielaušanās testu veikšanu, ko veic neatkarīgs no Izpildītāja drošības eksperts ar atbilstošu kvalifikāciju, kā arī testos konstatēto nepilnību novēršanu.

	9.14.2.
	ORG.09.14.02.
	Izpildītājam jāsaskaņo ar Pasūtītāju Sistēmas ielaušanās testu veicējs un pirms Sistēmas nodošanas un pieņemšanas ekspluatācijā jānodod Pasūtītājam visa dokumentācija saistībā ar veiktajiem ielaušanās testiem, testu rezultātiem un veiktajiem pasākumiem konstatēto nepilnību novēršanai. 

	
	
	

	10.
	ORG.10.
	Programmatūras nodevumu nosacījumi

	10.1.
	ORG.10.01.
	Visas mantiskās tiesības attiecībā uz Izpildītāja izstrādāto programmatūru, tās pirmkodu un programmatūras nodevumiem un dokumentācijas nodevumiem pāriet Pasūtītājam bez turpmākajiem ierobežojumiem to izmantošanai. 

	10.2.
	ORG.10.02.
	Izpildītājam aizliegts ierobežot Pasūtītāja un jebkuras Pasūtītāja piesaistītas personas tiesības izmantot iepirkuma līguma ietvaros izstrādāto un Pasūtītājam nodoto programmatūru, to reproducēt, adaptēt vai citādi pārveidot bez īpašas atļaujas.

	10.3.
	ORG.10.03.
	Sistēmas izstrādē un ieviešanā nav pieļaujama tādu programmatūras produktu izmantošana (pirmkoda iekļaušana, moduļu savietošana un izstrādāšana), kuru izmantošanas licence uzliek par pienākumu Pasūtītājam nodot izstrādātās Sistēmas programmatūras pirmkodu trešajām pusēm.

	10.4.
	ORG.10.04.
	Sistēmas izstrādē jāizmanto tādi programmatūras produkti, kuru tālākai izmantošanai un uzturēšanai ir pieļautas iespējas un Pasūtītājam tiek nodotas pirmkoda izmaiņu, programmatūras konfigurācijas un uzturēšanas tiesības un tiesības to tālākai nodošana trešajām personām pakalpojuma ietvaros (prasības attiecas tikai uz šī projekta ietvaros veidotiem programmatūras komponentiem, bet neattiecas uz programmproduktiem, kas ir radīti ārpus šī iepirkuma līguma ietvariem (sērijveida programmatūru).

	10.5.
	ORG.10.05.
	Izpildītājam jānodrošina Pasūtītāja tiesības, izbeidzoties iepirkuma līgumā noteiktajam Sistēmas garantijas uzturēšanas termiņam, bez papildus samaksas un bez noteikta termiņa izmantot Pakalpojuma izpildes ietvaros izstrādātās un Pasūtītājam izmantošanai nodotās programmatūras un sērijveida programmatūras versiju, kāda ir Pasūtītāja rīcībā iepirkuma līguma darbības izbeigšanas brīdī.

	10.6.
	ORG.10.06.
	Izpildītājam jānodrošina, ka Pasūtītājam piegādātās sērijveida programmatūras versijas atbilst programmatūras ražotāja publiskajā tīklā pasludinātajiem standartiem un programmatūras funkcionalitātei, nepieciešamības gadījumā, risinot visus ar programmatūras licenču izmantošanu saistītos jautājumus, sadarbojoties ar programmatūras ražotāju.

	10.7.
	ORG.10.07.
	Sistēmas izstrādē un ieviešanā nedrīkst izmantot komponentes, kurām ražotājs nepiegādā vai tuvāko 5 (piecu) gadu laikā no izstrādes uzsākšanas brīža plāno pārtraukt uzturēšanu.

	
	
	

	11.
	ORG.11.
	Testa vide

	11.1.
	ORG.11.01.
	Pasūtītājs apņemas nodrošināt nepieciešamo tehnisko infrastruktūru testa videi, kas var būt atšķirīga no ekspluatācijas videi nepieciešamās infrastruktūras, pusēm par to savstarpēji vienojoties.

	11.2.
	ORG.11.02.
	Izpildītājam jānodrošina Pasūtītāja kontrolē esošas testa vides izveide, nepieciešamo licenču piegāde un programmatūras instalēšana, kā arī jānodrošina akcepttestēšanā Pasūtītāja piesaistīto darbinieku - lietotāju (līdz 100 lietotāju) apmācības pirms akcepttestēšanas uzsākšanas.

	
	
	

	12.
	ORG.12.
	Projekta programmatūras nodevumu nodošana

	12.1.
	ORG.12.01.
	Projekta programmatūras nodevumu akcepttestēšanu jāveic pēc saskaņoto programmatūras nodevumu uzstādīšanas testa vidē un pēc instalācijas, programmatūras licences iesniegšanas, izstrādāto izpildkodu un pirmkodu iesniegšanas Pasūtītājam uz ārējā datu nesēja. 

	12.2.
	ORG.12.02.
	Gadījumos, kad tiek piegādāta platforma vai piegādāts trešās puses risinājums, Izpildītājam jāpiegādā instalācija un izstrādātie izpildkodi (var būt bez pirmkoda iesniegšanas) un programmatūru licences.

	12.3.
	ORG.12.03.
	Projekta programmatūras nodevumus Izpildītājs nodod un Pasūtītājs pieņem pēc sekmīgas Projekta programmatūras nodevumu akcepttestēšanas un Sistēmas programmatūras un visu Sistēmas darbībai nepieciešamo komponenšu uzstādīšanas, instalēšanas un konfigurēšanas un Sistēmas darbības pārbaudes Pasūtītāja ekspluatācijas (produkcijas) vidē.

	12.4.
	ORG.12.04.
	Projekta programmatūras nodevumus nodod un pieņem, Pasūtītāja un Izpildītāja pilnvarotajām personām parakstot nodošanas-pieņemšanas aktu. 

	
	
	

	13.
	ORG.13.
	Apmācību organizēšana un nodrošināšana

	13.1.
	ORG.13.01.
	Administratoru apmācības

	13.1.1.
	ORG.13.01.01.
	Izpildītājam jānodrošina administratoru apmācības vismaz 20 (divdesmit) Pasūtītāja noteiktām personām. 

	13.1.2.
	ORG.13.01.02.
	Administratoru apmācības jānodrošina tādā līmenī, lai administratori spētu patstāvīgi administrēt Sistēmu katrā no tās ieviešanas posmiem un tās darbības laikā.

	
	
	

	13.2.
	ORG.13.02.
	Lietotāju apmācības

	13.2.1.
	ORG.13.02.01.
	Izpildītājam jānodrošina vismaz 250 (divi simti piecdesmit) Pasūtītāja noteiktu lietotāju apmācības darbam ar Sistēmu. 

	13.2.2.
	ORG.13.02.02.
	Lietotāju apmācības jānodrošina tādā līmenī, lai lietotāji spētu patstāvīgi un pilnvērtīgi izmantot Sistēmas funkcionalitāti katrā no tās ieviešanas posmiem un tās darbības laikā. 

	
	
	

	13.3.
	ORG.13.03.
	Lietotāju atbalsta dienesta darbinieku apmācība

	13.3.1.
	ORG.13.03.01.
	Izpildītājam jānodrošina vismaz 2 (divu) IeM IC lietotāju atbalsta dienesta darbinieku apmācību darbam ar Sistēmu.

	13.3.2.
	ORG.13.03.02.
	Lietotāja atbalsta dienesta darbinieku apmācību jānodrošina tādā līmenī, lai tie varētu identificēt pieteikto problēmu, piedāvāt standarta risinājumu vai novirzīt problēmu pie sistēmas eksperta (administratora) vai Izpildītāja.

	
	
	

	13.4.
	ORG.13.04.
	Apmācību materiāli

	13.4.1.
	ORG.13.04.01.
	Izpildītājam jānodrošina tādi apmācību materiāli, lai lietotāji ar dažādām lomām, pēc iepazīšanās ar tiem, neapmeklējot apmācības, spētu patstāvīgi un pilnvērtīgi izmantot Sistēmas funkcionalitāti katrā no tās ieviešanas posmiem un tās darbības laikā. 

	13.4.2.
	ORG.13.04.02.
	Izpildītājam jānodrošina apmācību materiāli elektroniskā formātā bez rediģēšanas un pavairošanas ierobežojumiem.

	13.4.3.
	ORG.13.04.03.
	Izpildītājam jānodrošina, ka sagatavotie apmācību materiāli ir pieejami lietotājiem Sistēmā, kā daļa no tās.

	13.4.4.
	ORG.13.04.04.
	Izpildītājam jānodrošina interaktīvo, tajā skaitā, video materiālu sagatavošanu lietotāju apmācībai darbam ar Sistēmu, apmācības materiāliem jābūt izvietotiem un pieejamiem Sistēmas lietotāju pieslēgšanas lapā vai logā, redzamā vietā jābūt izvietotai saitei uz lietotāju apmācības materiāliem.

	13.4.5.
	ORG.13.04.05.
	Izpildītājam jāizveido un Sistēmā jānodrošina interaktīvs Pakalpojumu sistēmas lietotāju palīdzības režīms, informatīvu uznirstošu logu veidā, ar paskaidrojumiem par katru nākamo nepieciešamo darbību.

	13.4.6.
	ORG.13.04.06.
	Izpildītājam jānodrošina apmācību materiālu atjaunošana un papildināšana katrā no Sistēmas izstrādes un kļūdu/nepilnību novēršanas reizēm, kuru rezultātā mainīta vai papildināta esošā Sistēmas arhitektūra un/vai funkcionalitāte.

	
	
	

	13.5.
	ORG.13.05.
	Apmācību procesa organizēšana 

	13.5.1.
	ORG.13.05.01.
	Izpildītājam patstavīgi jānodrošina apmācības plānošana un organizēšana, apmācībām jānotiek Pasūtītājam pieņemamā laikā, Pasūtītāja telpās vai tiešsaistē videokonferences veidā, iepriekš saskaņojot ar Pasūtītāju apmācību datumu un laiku, apmācību vietu un platformu.

	13.5.2.
	ORG.13.05.02.
	Ja apmācības norisinās tiešsaistē videokonferences veidā, Izpildītājam jāorganizē apmācību ierakstīšana un ieraksta pieejamības nodrošināšana Pasūtītājam.





VI. GARANTIJAS UN UZTURĒŠANAS PRASĪBAS
	Nr.p.k.
	Identifikators
	Prasības apraksts

	1.
	GUP.01.
	Garantijas prasības

	1.1.
	GUP.01.01.
	Garantijas pakalpojumu periods 

	
	
	Izpildītājam bez papildus maksas ir jānodrošina Sistēmas garantijas pakalpojumi 24 (divdesmit četrus) mēnešus no Sistēmas nodošanas ekspluatācijā, ko apliecina Sistēmas pieņemšanas un nodošanas akts.

	
	
	

	1.2.
	GUP.01.02.
	Garantijas pakalpojumu apjoms

	1.2.1.
	GUP.01.02.01.
	Garantijas pakalpojumu ietvaros Izpildītājam ir jānodrošina vismaz šādi pakalpojumi:

	1.2.1.1.
	GUP.01.02.01.01.
	Sistēmas funkcionalitātes  darbības traucējumu un/vai kļūdu un nepilnību, kā arī izstrādātās un piegādātās programmatūras kļūdu un nepilnību diagnosticēšana, analīze un novēršana vai līdzvērtīgas funkcionalitātes atkārtota izstrāde (jauns programmatūras laidiens). 

	1.2.1.2.
	GUP.01.02.01.02.
	Izstrādātās un piegādātās programmatūras uzstādījumu, konfigurācijas parametru un programmatūras modifikāciju veikšana ar mērķi novērst kļūdas un datu bojājumus, kas radušies Izpildītāja apzinātas vai neapzinātas rīcības rezultātā, nododot Sistēmu ekspluatācijā vai, ja Sistēmas programmatūra nenodrošina dokumentācijā norādīto funkciju realizāciju vai nenodrošina to realizāciju dokumentācijā norādītajā laikā. 

	1.2.1.3.
	GUP.01.02.01.03.
	Dokumentācijas kļūdu un nepilnību novēršana, kā arī dokumentācijas atjaunošana (labošana, papildināšana utt.) atbilstoši visiem garantijas nodrošināšanas ietvaros veiktajiem labojumiem (ja funkcionalitātes darbības traucējumu un/vai kļūdu un nepilnību novēršanas rezultātā ir mainīta vai papildināta Sistēmas funkcionalitāte un arhitektūra).

	1.2.1.4.
	GUP.01.02.01.04.
	Pasūtītāja atbalsts ar garantiju saistītajos jautājumos.

	
	
	

	1.2.2.
	GUP.01.02.02.
	Garantija attiecināma uz: 

	1.2.2.1.
	GUP.01.02.02.01.
	Sistēmas programmatūru;

	1.2.2.2.
	GUP.01.02.02.02.
	Piegādāto sērijveida programmatūru (programmatūra vai lietojums, kas izstrādāta ārpus šī iepirkuma līguma un projekta ietvariem); 

	1.2.2.3.
	GUP.01.02.02.03.
	Realizētajām izmaiņām Sistēmas programmatūrā (ja tādas būs), kuras ir realizētas līdz garantijas perioda beigām. 

	
	
	

	1.3.
	GUP.01.03.
	Garantijas pakalpojumu nosacījumi

	1.3.1.
	GUP.01.03.01.
	Garantijas ietvaros piegādātajām programmatūras labojumu instalēšanas pakotnēm ir jābūt "inkrementālām" t.i. to uzstādīšana ir veicama uz iepriekš piegādātās programmatūras versijas, ja vien tas nav iepriekš īpaši saskaņots ar Pasūtītāju. Labojumi nedrīkst ietekmēt Sistēmā jau esošos datus, ja vien tas nav iepriekš īpaši saskaņots vai nav labojuma priekšmets.

	1.3.2.
	GUP.01.03.02.
	Programmatūras risinājuma piegādei jāietver programmatūras kļūdas labojuma vai jauna laidiena, kurā ietverts kļūdas labojums, piegādi. 
Izpildītājam kļūdu labojumi pirms to piegādes jātestē savā testēšanas vidē un kopā ar risinājuma piegādi jāpiegādā testēšanas dokumentāciju, kura apliecina, ka kļūdu nav iespējams atkārtot.

	1.3.3.
	GUP.01.03.03.
	Pirms katras kļūdu labojuma vai papildinājuma realizācijas, rezultātā izveidotās programmatūras laidiena instalācijas produkcijas vidē jāveic pilna produkcijas vides datu rezerves kopēšana.

	1.3.4.
	GUP.01.03.04.
	Programmatūras instalācijām ir jābūt uzstādāmām bez Sistēmas darbības pārtraukšanas. Ja Sistēmas darbības pārtraukšana tomēr nepieciešama, tad pārtraukuma ilgums un plānotais laiks iepriekš jāsaskaņo ar Pasūtītāju.

	1.3.5.
	GUP.01.03.05.
	Atbilstoši veiktajiem labojumiem Sistēmas funkcionalitātē un programmatūrā, vienlaicīgi ar laidiena piegādi, Izpildītājam jāpiegādā un jānodod Pasūtītājam papildināta/labota dokumentācija, ko skar programmatūras labojumi, atbilstoši dokumentācijas nodevumu prasībām un to saskaņošanas un nodošanas kārtībai, kas aprakstīta šajā tehniskajā specifikācijā.

	1.3.6.
	GUP.01.03.06.
	Izpildītājam jānodrošina Pasūtītājam jauna programmatūras laidiena akcepttestēšana šajā tehniskajā specifikācijā noteiktajā kārtībā. 
Pēc sekmīga akcepttesta, saskaņā ar Pasūtītāja norādījumiem Izpildītājs instalē laidienu produkcijas vidē.

	1.3.7.
	GUP.01.03.07.
	Izpildītājam jānodrošina iespēja, nepieciešamības gadījumā, atjaunot Sistēmas programmatūru, izmantojot pēdējo bezkļūdaino versiju. 

	1.3.8.
	GUP.01.03.08.
	Atbilstoši garantijas ietvaros veiktajiem labojumiem Sistēmas funkcionalitātē un programmatūrā, Izpildītājam jāpiegādā un jānodod Pasūtītājam programmatūras nodevumi (tajā skaitā, programmatūras kodi un programmatūras izmantošanas tiesības) atbilstoši programmatūras nodevumiem izvirzītajām prasībām un to nodošanas kārtībai un prasībām, kas aprakstītas šajā tehniskajā specifikācijā.

	1.3.9.
	GUP.01.03.09.
	Sistēmas darbības traucējumu, kļūdu un nepilnību diagnosticēšana un pārējie garantijas pakalpojumi sniedzami uz pieteikumu pamata, reaģējot uz Pasūtītāja pieteikumiem.

	
	
	

	1.4.
	GUP.01.04.
	Garantijas ietvaros risināmo pieteikumu kategorijas

	
	
	Pieteikumu kategorijas un apraksts: 

1.kategorija: avārija. 

Problēma izraisa pilnīgu sistēmas darbības apstāšanos, pārtrauc Sistēmas darbību un funkciju izpildi un/vai darbs nevar tikt turpināts un nav zināma vai izpildāma problēmas nekavējoša novēršana vai apiešana.

Kā avārija tiek klasificēta arī problēma, kas saistīta ar drošības jautājumiem, kad ir fiksēts iespējams informācijas tehnoloģiju drošības incidents vai Sistēmā esošajiem datiem ir iespējama nesankcionēta piekļuve.
2.kategorija: kļūda, kuru nevar apiet. 

Problēma izraisa Sistēmas funkcionalitātes vai programmatūras kļūdu vai nekorektu darbību, kas rada būtiskus funkcionalitātes traucējumus. Nav zināms (Pasūtītājam) pieņemams problēmas apiešanas risinājums, tomēr ir iespējams darbu turpināt ierobežotā režīmā. 
Kā 2.kategorijas problēma tiek kategorizēta problēma, kas faktiski atbilst 3.kategorijai, bet skar lielu daļu no Sistēmas lietotājiem.
3.kategorija: kļūda, kuru var apiet. 

Problēma izraisa minimālus Sistēmas funkcionalitātes iespēju traucējumus. Ietekme uz Sistēmu ir mazsvarīga/sagādā neērtības, piemēram, manuālu darbu sistēmas funkcionēšanas atjaunošanai / darba turpināšanai. 
4.kategorija: neprecizitāte. 

Problēma neizraisa Sistēmas funkcionalitātes iespēju traucējumus. Šādu pieteikumu raksturo Sistēmas funkcionalitātes programmatūras kļūda vai nekorekta darbība, kuras ietekmi uz darba turpināšanu var neņemt vērā, kļūda / neprecizitāte dokumentācijā. 
5. kategorija: Izmaiņu pieprasījums. 
Nepieciešams veikt izmaiņas vai papildināt Sistēmas funkcionalitāti, dokumentāciju vai veikt citus papildus darbus, kas ir ārpus iepirkuma līguma apjoma vai atšķiras no iepriekš saskaņotajām prasībām. 
Pieteikums tiek risināts saskaņā ar izmaiņu pārvaldības procedūru.
6. kategorija: Konsultācija 

Problēma neizraisa Sistēmas funkcionalitātes iespēju traucējumus. Programmatūrā nav kļūda, bet ir radusies kāda neskaidrība par risinājuma darbību vai funkcionalitāti, izmantošanu, tehnisko apkalpošanu.

	
	
	

	1.5.
	GUP.01.05.
	Pasūtītāja atbalsts un pieteikumu apstrāde

	1.5.1.
	GUP.01.05.01.
	Izstrādātājam visā garantijas laikā jānodrošina Pasūtītājam pieejama pieteikumu apstrādes sistēmā sistēma.

Pieteikumu apstrādes sistēmā jānodrošina katra notikuma fiksēšana, atsekošana un statusa noteikšana, kā arī Pasūtītājam ir pieejam informācija un iespēja iepazīties ar pieteikumu apstrādes statusu.

	1.5.2.
	GUP.01.05.02.
	Pieteikumu apstrādes statusi:
· Reģistrēts – sākuma stāvoklis tiklīdz problēma ir reģistrēta;

· Saskaņošanā – Izpildītājs ir piešķīris problēmas kategoriju un problēmu kategoriju nodod saskaņošanai Pasūtītājam;

· Saskaņots – ir panākta vienošanās par piešķirto problēmas kategoriju, problēma ir izprasta un nozīmēts risinātājs;

· Risināšanā – ir uzsākta problēmas risināšana un ir norādīts plānotais risinājuma laiks;

· Piegādāts – problēmas risinājums ir iekļauts piegādē un piegādāts Pasūtītājam;

· Slēgts – Pasūtītājs apstiprina, ka problēma ir atrisināta;

· Atlikts – problēma ir mazsvarīga, tā ir jānovērš, bet nav skaidrs vajadzīgais risinājums. Problēmu statusā Atlikts var nolikt Pasūtītājs;

· Jautājums klientam – precizējošs jautājums par problēmu ir nodots Pasūtītājam, bez atbildes saņemšanas nav iespējama problēmas atrisināšana.

	1.5.3.
	GUP.01.05.03.
	Katrs pieteikums tiek saskaņots. Pasūtītāja un Izpildītāja pārstāvji vienojas par pieteikuma vienotu izpratni (galīgo formulējumu, būtību, risināšanas kategoriju un citu pieteikumā norādīto informāciju). 
Par pieteikuma saskaņošanas organizēšanu ir atbildīgs Izpildītājs.

	1.5.4.
	GUP.01.05.04.
	Par vienu un to pašu problēmu nedrīkst būt saskaņots vairāk kā viens problēmas pieteikums.

	1.5.5.
	GUP.01.05.05.
	Pieteikuma kategoriju var nomainīt kļūdaina sākotnējā vērtējuma gadījumā, kategorijas nomaiņas gadījumā problēmas pieteikuma aktuālā kategorija tiek abpusēji saskaņota.

	1.5.6.
	GUP.01.05.06.
	Pieteikumu risināšana tiek pārtraukta tikai saņemot Pasūtītāja apstiprinājumu, ka piedāvātais risinājums ir pieņemams vai, ka pieteikumu var slēgt citu iemeslu dēļ. Pieteikumu var slēgt tikai Pasūtītājs vai tā pārstāvis.

	1.5.7.
	GUP.01.05.07.
	Sistēmas administratoriem un lietotājiem atbalsta konsultācijas par Sistēmas darbību, lietotāju tehnisko atbalstu un Sistēmas lietošanu jānodrošina darba dienās no plkst. 8.00 līdz plkst.16.30, izmantojot šādus komunikācijas kanālus: 
· telefoniski; 

· pa e-pastu; 

· reģistrējot pieprasījumu reģistrācijas un izsekošanas sistēmā; 

· klātienē Pasūtītāja telpās. 

	1.5.8.
	GUP.01.05.08.
	Klātienes konsultācijas sniedzamas, ja problēmas nav iespējams novērst caur attālinātas saziņas līdzekļiem. Izpildītājam ir jānodrošina visi norādītie komunikācijas kanāli, tomēr Izpildītājs, vienojoties ar Pasūtītāju, var noteikt primāri izmantojamo komunikācijas kanālu.

	
	
	

	1.6.
	GUP.01.06.
	Reakcijas laiks uz garantijas ietvaros iesniegtajiem pieteikumiem

	1.6.1.
	GUP.01.06.01.
	Izpildītājam jānodrošina šādi reakcijas laiki, kas veidojas no pieteikuma iesniegšanas brīža Izpildītājam, līdz informācijas sniegšanai par pieteikumā norādītās problēmas cēloni un novēršanas laiku:
1. un 2. kategorija (avārija un kļūda, kuru nevar apiet) – ne lielāks par 2 (divām) stundām; 

3. kategorija (kļūda, kuru var apiet) - ne lielāks par 4 (četrām) stundām;

4. kategorija (neprecizitāte) - ne lielāks par 8 (astoņām) stundām;

5. kategorija (izmaiņu pieprasījums) - pieteikums risinājums jānodrošina saskaņā ar izmaiņu pieprasījumu apstrādes procedūru;

6. kategorija (konsultācija) – ne lielāks par 8 (astoņām) stundām.

	1.6.2.
	GUP.01.06.02.
	Reakcijas laika atbildes ilguma noteikšanai tiek ņemtas vērā Pasūtītāja darba stundas - darba laiks  darba dienās no plkst. 8.00 līdz plkst.16.30 (izņemot oficiālās svētku dienas).

	1.6.3.
	GUP.01.06.03.
	Reakcijas laika pārsniegšanas gadījumā, Izpildītājam norādītajā reakcijas laikā jāsniedz informācija Pasūtītājam par reakcijas laika pārsniegšanas iemesliem, kā arī jānodrošina problēmu novēršana laikā, kas ir samazināts par pārsniegto reakcijas laiku.

	1.6.4.
	GUP.01.06.04.
	Gadījumā, ja Izpildītājs norādītajos reakcijas laika termiņos nav sazinājies ar Pasūtītāju, tad Pasūtītājs piemēro noklusēšanas principu un uzskata, ka problēmas pieteikums un tā kategorija ir saskaņoti.

	
	
	

	1.7.
	GUP.01.07.
	Problēmu novēršanas laiks

	1.7.1.
	GUP.01.07.01.
	Izpildītājam jānodrošina šādi reakcijas laiki, kas veidojas no pieteikuma iesniegšanas brīža Izpildītājam, līdz brīdim, kad Izpildītājs pabeidzis visus nepieciešamos darbus pie pieteikto problēmu novēršanas un informējis par to Pasūtītāju: 
1. kategorija (avārija) – ne vairāk kā 4 (četras) stundas;

2. kategorija (kļūda, kuru nevar apiet) – ne vairāk kā 16 (sešpadsmit) stundas; 

3. kategorija (kļūda, kuru var apiet) - ne vairāk kā 40 (četrdesmit) stundas;

4. kategorija (neprecizitāte) - ne vairāk kā 80 (astoņdesmit) stundas.



	1.7.2.
	GUP.01.07.02.
	Problēmu novēršanas termiņa noteikšanai tiek ņemtas vērā Pasūtītāja darba stundas - darba laiks  darba dienās no plkst. 8.00 līdz plkst.16.30 (izņemot oficiālās svētku dienas).

	1.7.3.
	GUP.01.07.03.
	Problēmu novēršanas laika pārsniegšanas gadījumā, Izpildītājam savlaicīgi jāinformē Pasūtītājs par to, ka problēmu novēršanai nepieciešams papildu laiks un jāsaskaņo tālākā rīcība, kā arī plānotais problēmu novēršanas laiks. 

	
	
	

	2.
	GUP.02.
	Uzturēšanas prasības

	2.1.
	GUP.02.01.
	Uzturēšanas pakalpojumu periods

	
	
	Izpildītājam ir jānodrošina uzturēšanas pakalpojumi visā iepirkuma līguma darbības laikā, tajā skaitā, garantijas periodā. 

	
	
	

	2.2.
	GUP.02.02.
	Uzturēšanas pakalpojumu apjoms 
Uzturēšanas pakalpojuma nodrošināšanas periodā Izpildītājam ir jānodrošina: 

	2.2.1.
	GUP.02.02.01.
	bez papildus maksas nodrošināt Izpildītāja izstrādātās un piegādātās Sistēmas programmatūras uzturēšanu, Sistēmas funkcionēšanai un izmantošanai nepieciešamās programmatūras jaunāko versiju un atjauninājumu piegādi, instalēšanu un/vai uzstādīšanu ekspluatācijas (produkcijas) vidē;

	2.2.2.
	GUP.02.02.02.
	bez papildus maksas nodrošināt Sistēmas atbilstību Pasūtītāja drošības prasībām, nekavējoties informējot Pasūtītāju par atklātajām Sistēmas un tajā izmantojamo programmatūru ievainojamībām, konstatētajiem drošības riskiem un veikt to novēršanas vai mazināšanas pasākumus, informējot Pasūtītāju par Sistēmas ievainojamības un drošības risku novēršanas vai mazināšanas pasākumiem un to izpildes termiņiem;

	2.2.3.
	GUP.02.02.03.
	bez papildus maksas nodrošināt konsultāciju sniegšanu vai informācijas sagatavošanu par Sistēmas lietošanas, administrēšanas, efektīvas izmantošanas un attīstības jautājumiem;

	2.2.4.
	GUP.02.02.04.
	izmaiņu pieprasījumu apstrādi darbietilpības novērtēšanu (bez papildu maksas), kā arī izmaiņu pieprasījumu realizēšanu (par papildus samaksu atbilstoši konkrētā izmaiņu pieprasījuma realizācijai nepieciešamajam darba apjomam, bet nepārsniedzot speciālistu likmi, kas noteikta Izpildītāja piedāvājumā). 

	
	
	

	2.3.
	GUP.02.03.
	Programmatūras uzturēšanas nosacījumi

	2.3.1.
	GUP.02.03.01.
	Uzturēšanas pakalpojuma ietvaros, ja tiek izdoti Sistēmas darbības nodrošināšanā izmantotās sērijveida programmatūras (programmatūra vai lietojums, kas izstrādāta ārpus šī iepirkuma līguma un projekta ietvariem) jauninājumi vai kritiskie ielāpi, Izpildītājam bez papildus maksas jāseko līdzi programmatūras atjauninājumiem un kritiskiem drošības ielāpiem un 24 (divdesmit četru) stundu laikā jāinformē Pasūtītāju par jauninājumu/ielāpu uzstādīšanas nepieciešamību, vienojoties par uzstādīšanu.

	2.3.2.
	GUP.02.03.02.
	Atbilstoši uzturēšanas ietvaros veiktajām programmatūras jaunāko versiju un atjauninājumu piegādēm, Izpildītājam jāpiegādā un jānodod Pasūtītājam atjauninātās programmatūras nodevumi (tajā skaitā, programmatūras kodi un programmatūras izmantošanas tiesības) atbilstoši programmatūras nodevumu prasībām un to nodošanas kārtībai un prasībām, kas aprakstītas šajā tehniskajā specifikācijā.

	
	
	

	2.4.
	GUP.02.04.
	Sistēmas uzturēšanai nepieciešamais Pasūtītāja personāls

	
	
	Izpildītājam, iesniedzot piedāvājumu iepirkumā, jāiesniedz informācija par Sistēmas uzturēšanai Pasūtītājam nepieciešamo personāla resursu un tā kvalifikāciju. 

	
	
	

	3.
	GUP.03.
	Izmaiņu pārvaldība

	3.1.
	GUP.03.01.
	Izpildītājam tehniskajā piedāvājumā jāpiedāvā Izmaiņu pārvaldības metodoloģija, kas ietver Izmaiņu pieprasījumu apstrādes un darbietilpības novērtēšanas metodiku

	3.2.
	GUP.03.02.
	Izpildītājam ir jānodrošina izmaiņu pieprasījumu apstrāde, izmaiņu priekšlikumu sagatavošana un sākotnējā novērtēšana bez papildus samaksas. 

	3.3.
	GUP.03.03.
	Izmaiņu pieprasījuma novērtējumu Izpildītājs iesniedz Pasūtītājam rakstveidā.

	3.4.
	GUP.03.04.
	Izpildītājs, pēc Pasūtītāja pieprasījuma, 10 darba dienu laikā apstrādā saņemto informāciju par nepieciešamajām izmaiņām vai papildinājumiem un iesniedz Pasūtītājam piedāvājumu par izmaiņu pieprasījuma realizācijai nepieciešamo termiņu un resursu apjomu. Ja Pasūtītājs akceptē piedāvājumu, Izpildītājs veic izmaiņu pieprasījuma detalizētu analīzi un iesniedz Pasūtītājam precizētu piedāvājumu. 

	3.5.
	GUP.03.05.
	Katrā detalizētajā izmaiņu pieprasījumā Izpildītājam ir jānorāda sekojoša informācija: 

1) izmaiņu pieprasījuma veikšanas iniciators un pieprasīšanas datums; 

2) izmaiņu apraksts un specifikācijas; 

3) izmaiņu pamatojums; 

4) realizējamo izmaiņu detalizēta darbietilpība cilvēkstundās un izmaksas;

5) veicamo darbību uzskaitījums nepieciešamā izmaiņu pieprasījuma īstenošanai; 

6) nodevumu saraksts, ja tie nepieciešami papildus Pasūtītājam iesniegtajiem nodevumiem; 

7) citas būtiskas izmaiņas nodevumos, ja tādas rodas izmaiņu pieprasījuma realizācijas procesā;

8) ietekmes novērtējums uz sistēmas esošo funkcionalitāti, t.sk. trasējamību uz ietekmētajām sākotnējām tehniskās specifikācijas prasībām; 

9) ietekmes novērtējums uz risinājuma tehnisko arhitektūru. Norādes un ietekmes novērtējums uz saistītajiem sistēmas moduļiem un/ vai ārējo programmatūru;

10) realizācijas termiņš. 

	3.6.
	GUP.03.06.
	Jebkuru izmaiņu pieteikumu realizācijas piedāvājumu jāsaskaņo ar Pasūtītāju. 

	3.7.
	GUP.03.07.
	Izpildītājam jāveic Izmaiņu pieprasījuma izstrāde, testēšana un lietotāju dokumentācijas papildināšana, pamatojoties uz Pasūtītāja prasībām, apstiprināto programmatūras prasību specifikāciju un apstiprināto programmatūras projektējuma aprakstu. 

	3.8.
	GUP.03.08.
	Izmaiņu pieprasījums tiek uzskatīts par realizētu, ja Pasūtītājam ir piegādāti visi detalizētajā izmaiņu pieprasījumā paredzētie nodevumi, kurus Pasūtītājs ir akcepttestējis un ir parakstīts darbu nodošanas-pieņemšanas akts. 




1.pielikums
Tehniskajai specifikācijai

Amatpersonu fiziskās sagatavotības, veselības aprūpes un sociālo garantiju uzskaites informācijas sistēmas (FIVE) darbību, izstrādi, ieviešanu un uzturēšanu regulējošie normatīvie akti

	Identifikators
	Normatīvā akta nosaukums

	NA.01.
	Elektronisko dokumentu likums (aktuālā redakcija)

	NA.02.
	Ministru kabineta 2005. gada 28. jūnija noteikumi Nr. 473 "Elektronisko dokumentu izstrādāšanas, noformēšanas, glabāšanas un aprites kārtība valsts un pašvaldību iestādēs un kārtība, kādā notiek elektronisko dokumentu aprite starp valsts un pašvaldību iestādēm vai starp šīm iestādēm un fiziskajām un juridiskajām personām".

	NA.03.
	Ministru kabineta 2004. gada 2. marta noteikumi Nr. 117 "Noteikumi par elektronisko dokumentu izvērtēšanas veidu, saglabāšanas kārtību un nodošanu valsts arhīvam glabāšanā".

	NA.04.
	Dokumentu juridiskā spēka likums (aktuālā redakcija)

	NA.05.
	Ministru kabineta 2018. gada 4. septembra noteikumi Nr. 558 "Dokumentu izstrādāšanas un noformēšanas kārtība".

	NA.06.
	Fizisko personu datu apstrādes likums (aktuālā redakcija)

	NA.07.
	Arhīvu likums (aktuālā redakcija)

	NA.08.
	Ministru kabineta 2012.gada 6.novembra noteikumi Nr.748 “Dokumentu un arhīvu pārvaldības noteikumi”

	NA.09.
	Ministru kabineta 2015. gada 28. jūlija noteikumi Nr. 442 "Kārtība, kādā tiek nodrošināta informācijas un komunikācijas tehnoloģiju sistēmu atbilstība minimālajām drošības prasībām".

	NA.10.
	Informācijas tehnoloģiju drošības likums (aktuālā redakcija)

	NA.11.
	Oficiālās elektroniskās adreses likums (aktuālā redakcija)

	NA.12.
	Ministru kabineta 2017. gada 12. septembra noteikumi Nr. 546 "Oficiālo elektronisko adrešu informācijas sistēmas noteikumi".

	NA.13.
	Ministru kabineta 2017. gada 4. jūlija noteikumi Nr. 402 "Valsts pārvaldes e-pakalpojumu noteikumi"

	NA.14.
	Fizisko personu elektroniskās identifikācijas likums

	NA.15.
	Ministru kabineta 2017. gada 19. septembra noteikumi Nr.561 “Noteikumi par elektroniskā pakalpojuma sniedzēja tehniskajām un organizatoriskajām prasībām”

	NA.16.
	Administratīvā procesa likums

	NA.17.
	Ministru kabineta 2020. gada 14. septembra noteikumi Nr. 445 “Kārtība, kādā iestādes ievieto informāciju internetā”

	NA.18.
	Ministru kabineta 2019. gada 9. aprīļa noteikumi Nr. 154 “Piemērojamais elektroniskā rēķina standarts un tā pamatelementu izmantošanas specifikācija un aprites kārtība”

	NA.19.
	Valsts informācijas sistēmu likums

	NA.20.
	Ministru kabineta 2005.gada 11.oktobra noteikumi Nr.764 “Valsts informācijas sistēmu vispārējās tehniskās prasības”

	NA.21.
	Ministru kabineta 2016. gada 14. jūnija noteikumi Nr. 374 “Valsts informācijas sistēmu savietotāja noteikumi”

	NA.22.
	Ministru kabineta 2016. gada 1. marta noteikumi Nr.116 ”Kārtība, kādā izmeklē un uzskaita nelaimes gadījumus darbā, kas notikuši ar Iekšlietu ministrijas sistēmas iestāžu un Ieslodzījuma vietu pārvaldes amatpersonām ar speciālajām dienesta pakāpēm”

	NA.23.
	Ministru kabineta 2013.gada 28.maija noteikumi Nr.288 “Fiziskās sagatavotības prasības Iekšlietu ministrijas sistēmas iestāžu un Ieslodzījuma vietu pārvaldes amatpersonām ar speciālajām dienesta pakāpēm”

	NA.24.
	Ministru kabineta 2006.gada 21.novembra noteikumi Nr.970 “Noteikumi par Iekšlietu ministrijas sistēmas iestāžu un Ieslodzījuma vietu pārvaldes amatpersonām ar speciālajām dienesta pakāpēm un amatpersonu amata kandidātiem nepieciešamo veselības stāvokli un psiholoģiskajām īpašībām un veselības stāvokļa un psiholoģisko īpašību pārbaudes kārtību”

	NA.25.
	Ministru kabineta 2010.gada 21.jūnija noteikumi Nr.565 “Noteikumi par valsts un pašvaldību institūciju amatpersonu un darbinieku sociālajām garantijām”

	NA.26.
	Ministru kabineta 2010.gada 21.jūnija noteikumi Nr.569 “Kārtība, kādā Iekšlietu ministrijas sistēmas iestāžu un Ieslodzījuma vietu pārvaldes amatpersona ar speciālo dienesta pakāpi saņem apmaksātus veselības aprūpes pakalpojumus”

	NA.27.
	Ministru kabineta 2014. gada 11. februāra noteikumi Nr.93 “Kārtība, kādā Iekšlietu ministrijas sistēmas iestāžu un Ieslodzījuma vietu pārvaldes amatpersona ar speciālo dienesta pakāpi, kura atvaļināta no dienesta sakarā ar noteiktajām prasībām neatbilstošu veselības stāvokli, saņem apmaksātus veselības aprūpes pakalpojumus”


Pielikums Nr.2

Piedāvājums 

Iekšlietu ministrijas Informācijas centra organizētajai priekšizpētei Nr. PI-IC-2021-8
	Informācija par Piedāvājuma iesniedzēju

	Piedāvājuma iesniedzēja nosaukums:
	

	Reģistrācijas numurs:
	

	Juridiskā adrese:
	

	Pasta adrese:
	

	Tālrunis:
	
	E-pasta adrese:
	

	Informācija par Piedāvājuma iesniedzēja kontaktpersonu (atbildīgo personu)

	Vārds, uzvārds:
	

	Ieņemamais amats:
	

	Tālrunis:
	
	E-pasta adrese:
	


Ar šo ___/Piedāvājuma iesniedzēja nosaukums/___ , apliecina savu dalību priekšizpētē un apstiprina, ka:

1. piekrīt personas datu apstrādei priekšizpētes ietvaros;

2. visa iesniegtā informācija ir patiesa;

3. piedāvā šādu līgumcenu un izpildes termiņus atbilstoši Iekšlietu ministrijas Informācijas centra organizētās priekšizpētes Nr. Tehniskajai specifikācijai:
	Nr.
	Prasības
	Piedāvājums

	1. Termiņš
	Norādiet aptuveno informācijas sistēmas izstrādes termiņu no brīža, kad noslēgts līgums.
	

	2. Cena par   Amatpersonu fiziskās sagatavotības, veselības aprūpes un sociālo garantiju uzskaites informācijas sistēmas (FIVE) izstrādi
	Norādiet aptuveno cenu par informācijas sistēmas izstrādi, t.sk. garantijas nodrošināšanu (EUR bez PVN)
	

	3. Citas saistītās izmaksas
	Lūdzu, norādiet citas izmaksas (ja attiecināms), kas var rasties saistībā ar sistēmas izstrādi (papildus licences, iekārtas, u.c.).
	


	Pilnvarotās personas vārds, uzvārds:
	

	Pilnvarotās personas amats:
	


Dokuments jāparaksta ar drošu elektronisko parakstu

Fiziskā sagatavotība





Fiziskās sagatavotības pārbaužu sistēma





Nelaimes gadījumi





Nelaimes gadījumu pabalstu uzskaites sistēma





Veselības dati


Veselības karšu uzskaites sistēma, Veselības aprūpes pakalpojumu sistēma, Rēķinu uzskaites un apmaksas sistēma
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