Iekšlietu ministrijas Informācijas centra organizētās priekšizpētes Nr. PI-IC-2021-9
Instrukcija piedāvājumu iesniedzējiem

1. Priekšizpētes veicējs: Iekšlietu ministrijas Informācijas centrs (turpmāk – Pasūtītājs), reģ. Nr. 90000289913, Bruņinieku 72B, Rīgā, LV-1009, tālrunis: 67208218. 

2. Priekšizpētes priekšmets: Ģeogrāfiskās informācijas sistēmas modernizācija – funkcionalitātes un datu pārnešana uz jaunu platformu un programmatūru.

3. Priekšizpētes mērķis: Paredzamās līgumcenas un izpildes termiņu noteikšana. 

4. Kontaktpersona informācijas apmaiņai un papildus informācijas sniegšanai: Līga Peipiņa, tālrunis: 67208775, e-pasts: liga.peipina@ic.iem.gov.lv.

5. Piedāvājums jāiesniedz līdz 2021.gada 20.aprīļa plkst.10:00, nosūtot elektroniski uz Instrukcijas 4.punktā noteiktās kontaktpersonas e-pasta adresi.

6. Piedāvājums jāsagatavo un jāiesniedz atbilstoši Instrukcijas pielikumā pievienotajai Piedāvājuma formai (pielikums Nr. 2), ar standarta biroja programmatūras rīkiem nolasāmā formātā (piemēram, Microsoft Office 2010 (vai jaunākas programmatūras versijas) formātā vai pdf formātā).

7. Visi izdevumi, kas saistīti ar piedāvājuma sagatavošanu un iesniegšanu, jāsedz piedāvājuma iesniedzējam.

8. Priekšizpētes rezultātā nav plānots pieņemt lēmumu par konkrētas programmatūras izvēli, bet tikai apzināt pieejamos risinājumus.

Pielikumā: 

1. Tehniskā specifikācija uz 4 (četrām) lp.;

2. Piedāvājuma forma uz 2 (divām) lp.
Pielikums Nr.1
Iekšlietu ministrijas Informācijas centra organizētās priekšizpētes Nr. PI-IC-2021-9
TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA
“Ģeogrāfiskās informācijas sistēmas modernizācija – funkcionalitātes un datu pārnešana uz jaunu platformu un programmatūru”
 
1. Tehniskajā specifikācijā izmantotie saīsinājumi 
1. GIS – Iekšlietu ministrijas Informācijas centra rīcībā esošā Ģeogrāfiskā informācijas sistēma; 
2. Centrs – Iekšlietu ministrijas Informācijas centrs; 
3. IIIS – Integrētā iekšlietu informācijas sistēma; 
4. CPR – Integrētās iekšlietu informācijas sistēmas apakšsistēma "Ceļu policijas reģistrs"; 
5. ENŽ – Integrētā iekšlietu informācijas sistēmas apakšsistēma "Elektroniskais notikumu žurnāls"; 
6. EVIDIS – Integrētā iekšlietu informācijas sistēmas apakšsistēma "Ekspertu veikto izmeklēšanas darbību uzskaites informācijas sistēma"; 
7. gisweba – https://gis.ic.iem.gov.lv/gisweba izvietotais GIS risinājums notikuma vietas ģeogrāfisko koordināšu un adreses noteikšanai, pārnešanai un apskatei ENŽ, CPR un EVIDIS; 
8. giswebp - https://gis.ic.iem.gov.lv/giswebp/ izvietotais GIS risinājums informācijas analīzei par noziedzīgiem nodarījumiem no IIIS; 
9. giswebcais – https://gis.ic.iem.gov.lv/giswebcais/ izvietotais GIS risinājums Ceļu satiksmes negadījumu un pārkāpumu notikuma vietu analīzes informācijas sistēmai; 
10. giswebDesktop – https://gis.ic.iem.gov.lv/giswebDesktop izvietotais GIS risinājums tiesībaizsardzības iestāžu vajadzībām kriminālās situācijas analīzei un iecirkņa pases izveidei un attēlošanai kartētā veidā; 
11. raisgis – https://gis.ic.iem.gov.lv/raisgis izvietotais GIS risinājums notikuma vietas ģeogrāfisko koordināšu un adreses noteikšanai, pārnešanai un apskatei, kā arī kartētu maršrutu un poligonu izveidei un apskatei Valsts robežsardzes "Robežapsardzības informācijas sistēmā"; 
12. giswebp_new – https://gis.ic.iem.gov.lv/giswebp_new/ izvietotais GIS risinājums kā publiskais e-pakalpojums informācijas par nelegālā alkohola, cigarešu vai narkotiku tirdzniecības vietām ziņošanai Valsts policijai; 
13. E-pakalpojumi – www.latvija.lv izvietotie GIS risinājumi kā publiskie e-pakalpojumi "Personu vai sabiedrības drošību apdraudējušo notikumu statistika" un "Personu vai sabiedrības drošību apdraudējušo notikumu apkopojums", kuri nodrošina Valsts policijā, Valsts ugunsdzēsības un glābšanas dienesta reģistrēto notikumu "Vienotajā notikumu reģistrā" apskati kartētā veidā, notikumu statistikas un tekstuālo apkopojumu izveidi un apskati, kā arī Valsts policijas steidzamo paziņojumu attēlošanu. 

2. Vispārējās prasības GIS funkcionalitātes un datu pārnešana uz jaunu platformu un programmatūru 

Izpildītājam, ir jāveic GIS platformas, programmatūras un GIS risinājumu modernizācija produkcijas un testa vidēs:  
2.1. piedāvājot trešo pušu ražotāju komponentes, kuru plašpieejamības datums  (release date) ir ne agrāks par 2020. gada pirmo pusgadu; 
2.2. aprakstot pielāgotu izstrādi, kas atbalsta turpmāk aprakstīto risinājumu funkcionalitāti un integrāciju. 

2.3. iesniedzot aprakstu Izpildītāja redzējumam par zemāk aprakstīto risinājumu iespējamo savstarpējo mijiedarbību, to apvienošanu, papildus risinājumu izveidi vai papildināšanu ar papildus datu slāņiem. 

Pēc platformas un programmatūras modernizācija ir jānodrošina šādu Centra GIS risinājumu darbība vismaz esošās funkcionalitātes un integrāciju ar citām informācijas sistēmām līmenī: 
2.4.  gisweba; 

2.5.  giswebp; 

2.6. giswebcais; 

2.7. giswebdesktop; 

2.8. giswebp_new; 

2.9. raisgis; 

2.10. E-pakalpojumi. 

Līdz ar augstāk minēto Centra GIS risinājumu modernizāciju jāveic to darbības optimizēšana darbam ar jauno platformu un programmatūru ar mērķi uzlabot un atvieglot to lietojamību un uzturamību, kā arī atbilstību vispārpieņemtiem GIS lietojumu standartiem (labajai praksei), un mazināt kļūdu rašanās iespējas: 
2.11.  pārstrādāt to funkcionalitāti, ņemot vērā lietojamības prasības un modernizētās platformas un programmatūras iespējas; 

2.12. vienojoties ar Pasūtītāju, veikt 2) minēto risinājumu sadali vairākos, kā arī izveidot vienotu piekļuves punktu tiešsaistē šo risinājumu publiskai pieejamībai; 

2.13. atbilstoši modernizētās platformas un programmatūras iespējām, papildināt GIS ar atjaunotiem datu slāņiem (piemēram, ceļu stabiņi, administratīvās teritorijas, apdzīvotās vietas, dienestu iedalījuma teritorijas, Centrālās statistikas pārvaldes informāciju u. tml.); 

2.14. jāveic GIS risinājumu funkcionalitātes analīzi, jāizpēta un jāapraksta trūkumus, un vājās vietas (piemēram, ilgstošu izsaukumu apstrāde), jāveic konstatēto trūkumu un vājo vietu novēršana; 

2.15. jāveic Centra rīcībā esošā Latvijas ģeotelpiskās aģentūras sniegtā kartogrāfiskā materiāla pārveidošana GIS risinājumos izmantojamā veidā; 

Izpildītājam piedāvājumā jāiesniedz saraksts ar Izpildītāja un Pasūtītāja veicamajiem darbiem GIS platformas, programmatūras un GIS risinājumu modernizācijai, to apjoms cilvēkdienās un laika grafiks; 
Izpildītājam piedāvājumā jānorāda cilvēkstundas izmaksas; 
GIS platformas, programmatūras un GIS risinājumu modernizācijas darbu apraksts Izpildītājam ir jāiekļauj rokasgrāmatā. Pasūtītājs atsevišķās sadaļās, nosūtot informāciju Izpildītājam, var iekļaut sev minēto darbu aprakstus. 

Pēc darbu izpildes, tai skaitā garantijas ietvaros, Izpildītājam jāpiegādā Pasūtītājam rokasgrāmatas aktuālā versija, iekļaujot tajā arī nepieciešamās uzstādīšanas instrukcijas. 
Rokasgrāmatas veicamo darbu aprakstam jābūt pietiekamam, lai Centrs pastāvīgi varētu veikt visus GIS platformas, programmatūras un GIS risinājumu modernizācijai nepieciešamos darbus un nodrošināt, piemēram, analoģiskas testa vides darbību. Izpildītāja veicamo darbu nepietiekama apraksta gadījumā Izpildītājam garantijas ietvaros jāveic rokasgrāmatas papildināšana. 
GIS platformas, programmatūras un GIS risinājumu modernizācijas un garantijas periodā veikto darbību rezultātā:  
2.16.  radītajai programmatūrai Izpildītājam Centram jāpiegādā izejas, izpildu kodi un uzstādīšanas instrukcija; 

2.17.  datu bāžu izmaiņām (objektu izveidošana vai labošana) jāpiegādā atsevišķu SQL (Structured Query Language "strukturēto vaicājumu valoda") fails ar kodu un uzstādīšanas instrukcija; 

2.18.  servisu (piemēram, IIIS) izmaiņu gadījumā jāpiegādā aplikācijas faili un uzstādīšanas instrukcija; 

2.19. izmantotās programmatūras konfigurāciju, servisu, buferatmiņas izmaiņu gadījumā jāpiegādā datņu jaunās versijas un uzstādīšanas instrukcijas. 

3. GIS uzturēšana 

Izpildītājam ir jānodrošina modernizētās GIS uzturēšanas darbi līdz 2021.gada 31.decembrim, iekļaujot tajos vismaz: 
1. Pieteikumu pārvaldības rīka nodrošināšanu 7 dienu/24 stundu režīmā vismaz pieciem pasūtītāja lietotājiem; 
2. Izpildītāja atbalsta pieejamību vismaz pieciem pasūtītāja lietotājiem telefoniski un izmantojot e-pastu darba dienās no plkst. 8.00 līdz 17:00; 
3. personālu, kurš veic šādu funkciju nodrošināšanu: 
3.1. veic pasūtītāja reģistrēto problēmu, izmaiņu pieprasījumu un konsultāciju apstrādi un saskaņošanu; 

3.2. nodrošina pieteikumu apstrādes (reakcijas) kontrollaiku ievērošanu; 

3.3. nodrošina konsultāciju sniegšanu šādos jautājumos: sistēmas lietošana un funkcionalitāte; problēmu apiešana, sistēmas tehnoloģijas, sistēmas un datu drošība, datu labošana, izmaiņu realizācija, piegāžu uzstādīšana; 

3.4. nodrošina veicamo programmatūras izmaiņu realizācijas darba apjoma, termiņa un ietekmes novērtēšanu un saskaņošanu ar pasūtītāju; 

3.5. sagatavo ikmēneša atskaiti par izpildītajiem darbiem un izmaksām, saskaņo atskaiti ar pasūtītāju; 

Šādu pieteikumu klasifikācijas un reakcijas kontrollaiku ievērošanu (laiks darba dienās darba laikā no pieteikuma pieteikšanas līdz brīdim, kad pretendents uzsāk darbu pie pieteikuma saskaņošanas): 
3.6. 1.kategorija: Avārija – sistēmas defekts, kas izraisa pilnīgu sistēmas darbības apstāšanos un tās turpmāka lietošana nav iespējama. Reakcijas laiks 1 stunda. 

3.7. 2.kategorija: Kritiska kļūda – problēma sistēmā, kas liedz izpildīt kādu svarīgu sistēmas funkciju. Reakcijas laiks 2 stundas. 

3.8. 3.kategorija: Kļūda – problēma sistēmā, kas izraisa nekorektu sistēmas darbību, bet tas nav kritiski lietotāja darba nodrošināšanai vai arī ir zināms alternatīvais problēmas risinājums. Reakcijas laiks 1 darba diena. 

3.9. 4.kategorija: Nebūtiska kļūda, neprecizitāte – problēma sistēmā, kas sagādā lietotājam neērtības vai nenozīmīgus funkcionalitātes ierobežojumus. Reakcijas laiks 2 darba dienas. 

3.10. 5.kategorija: Izmaiņu pieprasījums – pieteikums netiek klasificēts kā problēma. Tiek klasificēts kā jaunas funkcionalitātes izstrāde un tiek apstrādāts saskaņā ar izmaiņu pieprasījumu pārvaldības kārtību. Reakcijas laiks 2 darba dienas. 

3.11. 6.kategorija: Konsultācija – pieteikums netiek klasificēts kā problēma. Programmatūrā nav kļūda, bet ir radusies kāda neskaidrība par sistēmas darbību vai funkcionalitāti. Reakcijas laiks 4 darba stundas. 

Sistēmas izstrādes vides un testa vides izveidi un nodrošināšanu. Iepirkuma līguma izpildes sākumā pasūtītājs nodrošinās izpildītājam nepieciešamo informāciju testa vides izveidei un sistēmas uzstādīšanai. 

4. Prasības sistēmas izmaiņu realizācijai 

Par izmaiņu pieprasījumiem tiek uzskatītas jebkuras izmaiņas GIS, kuras veido jaunu, maina, samazina vai paplašina esošo GIS funkcionalitāti un/vai datus. 
Kā sistēmas izmaiņa var tikt klasificēts pieteikums ar jebkuru no tehniskās specifikācijas augstāk minētajām pieteikumu klasifikācijas kategorijām, ja pieteikuma izpildes rezultātā tiek veiktas izmaiņas programmatūrā un/vai sistēmas datos. 
Pretendentam izmaiņu pieprasījumu realizācijas ietvaros jānodrošina saskaņoto un pušu apstiprināto izmaiņu pieprasījumu realizācija: jāveic programmatūras izstrāde, testēšana, piegāde un jānodrošina atbalsts pasūtītājam akcepttesta veikšanai. 
Piegāžu sagatavošana, dokumentēšana un nosūtīšana jāveic saskaņā ar pasūtītāja noteiktu kārtību. 

5. Prasības sistēmas papildināšanai 

Sistēmas papildināšanas darbu izpildes ietvaros izpildītājam ir jāveic darbu analīze, jāsagatavo prasību specifikācija, jāveic programmatūras izstrāde, testēšana, piegāde un jānodrošina atbalsts pasūtītājam akcepttesta veikšanai. 
Pielikums Nr.2

Piedāvājums 

Iekšlietu ministrijas Informācijas centra organizētajai priekšizpētei Nr. PI-IC-2021-9
	Informācija par Piedāvājuma iesniedzēju

	Piedāvājuma iesniedzēja nosaukums:
	

	Reģistrācijas numurs:
	

	Juridiskā adrese:
	

	Pasta adrese:
	

	Tālrunis:
	
	E-pasta adrese:
	

	Informācija par Piedāvājuma iesniedzēja kontaktpersonu (atbildīgo personu)

	Vārds, uzvārds:
	

	Ieņemamais amats:
	

	Tālrunis:
	
	E-pasta adrese:
	


Ar šo ___/Piedāvājuma iesniedzēja nosaukums/___ , apliecina savu dalību priekšizpētē un apstiprina, ka:

1. piekrīt personas datu apstrādei priekšizpētes ietvaros;

2. visa iesniegtā informācija ir patiesa;

3. piedāvā šādu līgumcenu un izpildes termiņus atbilstoši Iekšlietu ministrijas Informācijas centra organizētās priekšizpētes Nr. Tehniskajai specifikācijai:

	Nr.
	Prasības
	Piedāvājums

	1. Termiņš
	Norādiet aptuveno darbu izpildes termiņu.
	

	2. Cena par    Ģeogrāfiskās informācijas sistēmas modernizāciju –funkcionalitātes un datu pārnešanu uz jaunu platformu un programmatūru
	Norādiet aptuveno cenu par ĢIS  modernizāciju – funkcionalitātes un datu pārnešanu uz jaunu platformu un programmatūru, t.sk. garantijas nodrošināšanu (EUR bez PVN)
	

	3. Citas saistītās izmaksas
	Lūdzu, norādiet citas izmaksas (ja attiecināms), kas var rasties saistībā ar darbu veikšanu (papildus licences, u.c.).
	

	4. Jautājumi
	Vai Tehniskajā specifikācijā ir pietiekoša informācija, lai novērtētu darbu apjomu un piedāvāto līgumcenu, kā arī, lai izpildītu visus TS norādītos darbus? Ja atbilde ir nē, lūdzu, paskaidrojiet, kāda informācija iztrūkst.
	


	Pilnvarotās personas vārds, uzvārds:
	

	Pilnvarotās personas amats:
	


Dokuments jāparaksta ar drošu elektronisko parakstu
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