Iekšlietu ministrijas Informācijas centra organizētās priekšizpētes Nr. PI-IC-2021-10
Instrukcija piedāvājumu iesniedzējiem

1. Priekšizpētes veicējs: Iekšlietu ministrijas Informācijas centrs (turpmāk – Pasūtītājs), reģ. Nr. 90000289913, Bruņinieku 72B, Rīgā, LV-1009, tālrunis: 67208218. 

2. Priekšizpētes priekšmets: Vienotā platforma iesniegumu pieņemšanai
3. Priekšizpētes mērķis: Paredzamās līgumcenas un izpildes termiņu noteikšana. 

4. Kontaktpersona informācijas apmaiņai un papildus informācijas sniegšanai: Līga Peipiņa, tālrunis: 67208775, e-pasts: liga.peipina@ic.iem.gov.lv.

5. Piedāvājums jāiesniedz līdz 2021.gada 7.maija plkst.10:00, nosūtot elektroniski uz Instrukcijas 4.punktā noteiktās kontaktpersonas e-pasta adresi.

6. Piedāvājums jāsagatavo un jāiesniedz atbilstoši Instrukcijas pielikumā pievienotajai Piedāvājuma formai (pielikums Nr. 2), ar standarta biroja programmatūras rīkiem nolasāmā formātā (piemēram, Microsoft Office 2010 (vai jaunākas programmatūras versijas) formātā vai pdf formātā).

7. Visi izdevumi, kas saistīti ar piedāvājuma sagatavošanu un iesniegšanu, jāsedz piedāvājuma iesniedzējam.

8. Priekšizpētes rezultātā nav plānots pieņemt lēmumu par konkrētas programmatūras izvēli, bet tikai apzināt pieejamos risinājumus.

Pielikumā: 

1. Tehniskā specifikācija uz 3 (trīs) lp.;

2. Piedāvājuma forma uz 2 (divām) lp.
Pielikums Nr.1
Iekšlietu ministrijas Informācijas centra organizētās priekšizpētes Nr. PI-IC-2021-10
TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA
Vienotā platforma iesniegumu pieņemšanai

Prasības platformai:

Platformas pieejamība

1. Platforma ir jāizstrādā:
a. Mobilās aplikācijas (Android un iOS) formā;

b. Mērogojamas un responsīva dizaina tīmekļa vietnes formā (informe.lv)

c. Platformas publiskajai daļai ir jāatbilst Ministru kabineta 2020. gada 14. jūlija 445. noteikumiem par tīmekļa vietņu piekļūstamību;

d. Platformas publiskās daļas funkcionalitātei jābūt pieejamai latviešu/krievu/angļu valodās.

Platformas publiskā daļa

2. Platformā ir jābūt pieejamai šādai funkcionalitātei:

a. Latvijas Republikas kartei (dinamiska slāņu atveide atbilstoši labākās prakses standartiem atbilstoši lietotāja norādītajam mērogam);

b. Iespējai norādīt atrašanās vietu kartē:

i. Manuāli izvēloties atrašanās vietu;

ii. Izvēloties automātiski noteikto personas atrašanās vietu.

c. Lietotāja atrašanās vietas automātiska noteikšana (mobilā aplikācija un tīmekļa vietne);
d. Notikuma adreses manuāla norādīšana, izmantojot dinamisku adrešu servisu un automātiski saistot izvēlēto adresi ar koordinātām;

e. Ziņu sniegšana, izmantojot tekstu vai balss ziņu, papildinot to ar vismaz šādiem medijiem:
i. Attēli;

ii. Video.

f. Medijus jāspēj pievienot:

i. Izvēloties jau iepriekš saglabātus no iekārtas atmiņas;

ii. Pievienot no kameras.

g. Automātiskai ziņu sniegšanas datuma un laika fiksācijai;

h. Automātiskai lietotāja datu ielasīšanai ziņu iesniegšanas formā;

i. Automātiskai dienesta darbības teritorijas pievienošanai;

j. Drošības riska veida izvēlei;

k. Iespējai izvēlēties un veikt iesnieguma noformēšanu (e-paraksta funkcionalitāte);

l. Iespējai izveidot lietotāja kontu (Google, Facebook, Apple, Microsoft rīki)

m. Lietotāja kontā lietotājam ir jāspēj iegūt informāciju par:

i. Lietotāja kontaktinformāciju;

ii. Lietotāja konta datiem (lietotājvārds, parole, u.tml.)

iii. Sniegtajām ziņām;

1. To statusu (iesniegta, apstrādē, pārbaudē, pabeigta);

2. To saturu (teksta vai balss ziņa, pievienotie mediji);

3. To iesniegšanas datums un laiks.

n. Informatīvā loga parādīšanu par darbības sekmīgu pabeigšanu un papildus informācijas atainošanu.

Platformas privātā daļa

3. Platformai ir jānodrošina iespēja lietotāju sniegto ziņu apstrādei un atgriezeniskās saites nodrošināšanai, paredzot:

a. Lietotāja saskarni saņemto ziņu apstrādei;

b. Lietotāja saskarni saņemto ziņu statusa maiņai;

c. Lietotāja saskarni komentāru sniegšanai par saņemto ziņu;

4. Lietotāja saskarni ziņas redzamības (publiski redzama kartē) norādīšanai.

5. Platformai ir jānodrošina visu saņemto ziņu atainošana kartē Valsts policijas vajadzībām, pielietojot dažādus filtrus:

a. Pēc adreses;

b. Pēc struktūrvienības darbības teritorijas;

c. Pēc notikuma tipa;

d. Pēc notikuma dienas;

e. Pēc notikuma laika;

f. Pēc pievienotajiem (ir/nav) medijiem;

g. Pēc lietotāja/-iem;

h. Pēc atslēgas vārdiem sniegtās ziņas aprakstā.

6. Platformai ir jānodrošina visu saņemto ziņu atainošana kartē, izmantojot to atlases kritērijiem piemērotas piktogrammas;
7. Platformai jānodrošina iesniegto ziņu eksports analīzes vajadzībām strukturētu, mašīnlasāmu datu veidā;

8. Platformai jānodrošina vēlāk izveidojamu saņemto ziņu aprites darbplūsmas atbalsts;

9. Platformā jābūt pieejamai informācijai par:

a. Biežāk uzdotie jautājumi;

b. Par platformas uzturētāju/pārzini;

c. Par personas datu apstrādi;

d. Par lietošanas noteikumiem;

e. Par VP/VUGD darbības teritorijām;

f. Par VP/VUGD struktūrvienību adresēm;

g. Jaunumiem.

Platformas prasības

Platformas arhitektūrai jāatbilst konteinerizācijas tehnoloģijai (atbilstība containerd, Kubernetes).

Jānodrošina, ka platformā uzturēto biznesa procesu sistēmu un komponenšu izstrādē un uzturēšanā tiek izmantotas vismaz šādas tehnoloģijas:

· Datu bāzes serveri – PostgreSQL, Mongo DB;
· Mikroservisu izstrādes tehnoloģijas – Node.js, .NET Core, JAVA;
· Meklēšanas platforma – Elastic Stack (ElasticSearch + LogStash + Kibana);
· Datu apmaiņas – REST bāzēti servisi, ieskaitot GraphQL;
· Konteinerizācijas risinājums – Docker;
· Rindošanas brokeris – RabbitMQ;
· Konteineru orķestrācijas platforma – Kubernetes;
· DevOps rīki – Azure Devops Server, Jenkins, Nexus, Helm, Git;
· Kešošanas rīks- Redis;
· Drošība – OIDC/OAuth2;
· Web UI – SPA, PWA, React, NPM, Yarn, Gulp, Webpack 
Jaunu sistēmas komponenšu projektēšana un izveide jāveic, balstoties uz mikroservisu arhitektūru.

Platformai jānodrošina lietotāju tiesību pārvaldību, sniedzot iespēju piešķirt vienu vai vairākas iepriekš noteiktas lomas katram lietotājam un pārvaldīt piekļuves centralizēti.

Pielikums Nr.2

Piedāvājums 

Iekšlietu ministrijas Informācijas centra organizētajai priekšizpētei Nr. PI-IC-2021-10
	Informācija par Piedāvājuma iesniedzēju

	Piedāvājuma iesniedzēja nosaukums:
	

	Reģistrācijas numurs:
	

	Juridiskā adrese:
	

	Pasta adrese:
	

	Tālrunis:
	
	E-pasta adrese:
	

	Informācija par Piedāvājuma iesniedzēja kontaktpersonu (atbildīgo personu)

	Vārds, uzvārds:
	

	Ieņemamais amats:
	

	Tālrunis:
	
	E-pasta adrese:
	


Ar šo ___/Piedāvājuma iesniedzēja nosaukums/___ , apliecina savu dalību priekšizpētē un apstiprina, ka:

1. piekrīt personas datu apstrādei priekšizpētes ietvaros;

2. visa iesniegtā informācija ir patiesa;

3. piedāvā šādu līgumcenu un izpildes termiņus atbilstoši Iekšlietu ministrijas Informācijas centra organizētās priekšizpētes Nr. Tehniskajai specifikācijai:

	Nr.
	Prasības
	Piedāvājums

	1. Termiņš
	Norādiet aptuveno darbu izpildes termiņu.
	

	2. Cena par     Vienotās platformas iesniegumu pieņemšanai izstrādi
	Norādiet aptuveno cenu par  Vienotās platformas iesniegumu pieņemšanai izstrādi, t.sk. garantijas nodrošināšanu (EUR bez PVN), kā arī aptuveno darbu izpildei nepieciešamo cilvēkstundu skaitu (ja iespējams).
	

	3. Citas saistītās izmaksas
	Lūdzu, norādiet citas izmaksas (ja attiecināms), kas var rasties saistībā ar darbu veikšanu (papildus licences, u.c.).
	

	4. Jautājumi
	Vai Tehniskajā specifikācijā ir pietiekoša informācija, lai novērtētu darbu apjomu un piedāvāto līgumcenu, kā arī, lai izpildītu visus TS norādītos darbus? Ja atbilde ir nē, lūdzu, paskaidrojiet, kāda informācija iztrūkst.
	


	Pilnvarotās personas vārds, uzvārds:
	

	Pilnvarotās personas amats:
	


Dokuments jāparaksta ar drošu elektronisko parakstu
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