lekslietu ministrijas
Informacijas centrs

IEKSLIETU MINISTRIJAS INFORMACIJAS CENTRA KLIENTU
APKALPOSANAS STANDARTS

IekSlietu ministrijas Informacijas centrs (turpmak — Centrs) ir IekSlietu ministrijas
paklautiba esoSa tieSas parvaldes iestade, kuras darbibas merkis ir veicinat noziedzibas
noveérSanu un apkaroSanu, sabiedriskds kartbas un droSibas aizsardzibu, izmantojot
informacijas apstrades un analizes lidzeklus, ka arT nodro§inat ministriju un tas padotiba
esoSas iestades ar informacijas un komunikacijas tehnologiju (turpmak — IKT)
risinajumiem un Eiropas Savienibas prasibam atbilstoSam operativo radiosakaru un privato
elektronisko sakaru tiklu sisttmam. Centrs piedava un ievie§ efektivus un ilgtspejigus IKT

risindjumus un atbalsta pakalpojumus.
CENTRA NAKOTNES VIZIJA
Centrs 1r musdieniga, uz attistibu un inovacyam versta iestade.

CENTRA VERTIBAS

Darbinieki — Centra darbinicki ir profesionala, motivéta un efektiva komanda, kas spgj

piedavat kvalitativus risinajumus visprasigakajos apstaklos;

Drosiba — Centrs nepielauj launpratigas darbibas ar ta parzipa esoSo informaciju un

infrastruktiiru;

Atbildiba — Centrs un ta darbinieki uznemas atbildibu par saviem Emumiem un ricibu, un

atbild par sekam;

Sadarbiba — Centra klienti un sadarbibas partneri tiek uzklausiti Idzvertiga un atvérta

vide, lai rastu labako iesp€jamo risinajumu.
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CENTRA DARBINIEKS

Ir ar pozitivu atticksmi pret klientu un darbu, kuru dara.

Attiecibas ar klientu nepielauj vienaldzibu un pavirSibu.

Apzinas, ka saskarsmé ar klientu vip§ parstav Centru.

Atzist savas klidas, atvainojas un rikojas, lai noverstu raditas sekas.

Ievéro normativajos aktos noteiktas prasibas, &tikas un uzvedibas normas.
Nodrosina klientu sniegtas informacijas konfidencialitati.

Pakalpojuma sniegSanas atteikuma gadjuma inform€ par iemesliem un pamato tos

ar normativo aktu prasibam.

CENTRA SNIEGTIE PAKALPOJUMI

. Administrativo sodu parbaude un nomaksa.

. Arhiva izzinu sagatavoSana (par bijuSo IeksSlietu ministrijas sist€mas darbinieku
personigajam lietam, par politiski repres€to personu izsutjuma pavadito laiku).
Celu satiksmes negadjumu un parkapumu notikuma vietu analizes informacijas

sist€mas uztur€Sana un atspogulosana.



Datu apmainas programmatiiras modula izstrade.
Dokumenta parbaude Nederigo dokumentu registra.

IeroCu registracija, atlauju, licencu un sertifikatu parbaude.
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Izzina no Sodu registra par fizisko personu (ne)sodamibu, pieméerotajiem
administrativajiem sodiem, juridiskam personam piemérotajiem
administrativajiem sodiem un piespiedu ietekméSanas hdzekliem.

8. Kulturas objekta apraksta veidoSana un statusa noteikSana.

9. Mani dati Biometrijas datu apstrades sistéma.

10. Radiosakaru sistémas nodroSinasana.

11. Registréto noziedzigo nodarjjumu attélosana uz digitalas kartes.

12. Statistiskas informacijas sagatavoSana péc informacijas sist€émas esosajiem datiem.
13. Zinu sniegSana tieSsaist€ no valsts informacijas sisttmam ,,Sodu registrs” un

Hntegreta iekSlietu informacijas sist€éma”.
PUBLISKO PAKALPOJUMU PIEPRASISANA UN SANEMSANA

Centra publiskos pakalpojumus var pieprasit un/vai sanemt elektroniskaja vidé portala

www.latvija.lv, Centra e-pakalpojumu  portala https//e.ic.iem.gov.v/Iv/,  Centra

timeklvietn€, pa pastu vai e-pastu. Katram publiskajam pakalpojumam var bit atSkirigs

pieprasiSanas un sanemsanas veids.
SAZINAS IESPEJAS

Centrs nodroSina klientam iesp€ju izveleties €rtako komunikacijas kanalu konsultacijas

sanemsSanai vai pakalpojuma pieteik§anai un sanemsanai.
Iespgjamie komunikacijas kanali:

e liguma, stdzibas, prickSlkuma vai jautdjuma iesniegSana, izmantojot Centra e-
adresi vai siitot ar droSu elektronisko parakstu parakstitu iesniegumu uz e-pasta
adresi pasts@ic.iem.gov.lv;

e zvanot vai rakstot Centra Lietotaju atbalsta nodalai (Pakalpojumu dienestam)
pd@ic.iem.gov.lv, +371 67219111*. Lietotaju atbalsta nodalas (Pakalpojumu
dienesta) darba laiks ir 24 stundas diennakti, 7 dienas nedéla. Lictotaju atbalsta
nodalas (Pakalpojumu dienesta) operatori registrés pieteikumu un sniegs atbalstu
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problemas risinasana. Efektivakai pieteikumu risinasanai, pieteic€jam ir jaizklasta
pieteikuma apraksts péc iesp€jas detalizetak;

e rakstot uz elektroniska pasta adresi pasts@ic.iem.gov.lv;

e nositot pasta siitfjumu uz adresi Bruninicku iela 72B, Riga, LV-1009,;

e ja Jums ir prickSlikumi Centra kompetencé esoSo normativo aktu uzlabo$anai,

aicinam tos nositit uz e-pasta adresi: pasts@ic.iem.qgov.lv vai sazinaties ar

amatpersonu, kas atbildiga par sabiedribas lidzdalibu — Druvita Irbe, e-pasts —
druvita.irbe@ic.iem.gov. lv;

e atsauksmém un sazipai par timeklvietnes www.ic.iem.gov.lv pieklistamibas

prasibam, luidzam rakstit uz pasts@ic.iem.gov.lv vai Juritai MikoviCai, e-pasts —

jurita.mikovica@ic. iem.gov. Iv.

Tostarp, timeklvietné www.ic.iem.gov.lv publicéta $ada informacija:

e (Centra, ta struktiirvienibu un darbiniecku kontaktinformacija;

e Centra rekviziti, atraSanas vieta, pieklustamibas un vides pieejamiba;

e Centra sniegtie pakalpojumi, to pieteikS§anas un sanemsSanas veidi, ka ari maksas
pakalpojumu cenradis;

e Centra darba laiks un darba laika planotas izmainas;

e informacija par traucgjumiem klientu apkalposana no Centra neatkarigu tehnisku

iemeslu del, pieméram, Slaicigiem traucgjumiem timeklvietnes www.ic.iem.gov. lv

darbiba vai e-pakalpojumu portalos;

e cita klientiem svariga informacija.

SADARBIBA BUS VEIKSMIGA, JA KLIENTS

e Sazipa ar Centru ievéros visparpienemtas lietiSkas komunikacijas normas.
e lepazisies ar Centra timeklvietné publicéto informaciju par Centra pakalpojumiem
un to pieprasianas un sanemsanas nosacjumiem.

e levéros Centra pakalpojumu pieteikSanas un lietoSanas kartibu.
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e Noradis savu kontakttalruni vai e-pasta adresi, lai nepiecieSamibas gadijuma Centrs
varétu sazinaties.

e Piedalisies klientu aptaujas un novérté€s Centra pakalpojumu kvalitati.

e Informés Centru un izteiks savu viedokli, ja Centra sniegto pakalpojumu kvalitate

neapmierina.

KLIENTU ATSAUKSMES

Izteikt savu viedokli par Centra sniegto pakalpojumu kvalitati var:

e sutot atsauksmes uz e-pasta adresi pasts@ic.iem.gov.lv vai pa pastu uz adresi —
Bruninieku iela 72B, Riga, LV-1009;
e sitot atsauksmes Centra Lietotaju atbalsta nodalai (Pakalpojumu dienestam) uz e-

pasta adresi pd@ic.iem.gov.lv;

e iesniedzot atsauksmes, prickSlikumus vai siidzibas, izmantojot Centra e-adresi.

* Inform€jam, ka kvalitates kontroles noliikos, sarunas ar Centra Lietotaju atbalsta nodalu

(Pakalpojumu dienestu) tiek ierakstitas.
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