VISPAREJA INFORMACIJA

lekslietu ministrijas Informacijas centrs (turpmak teksta - IC) ir lekslietu
ministrijas paklautiba eso$a tiesas parvaldes iestade, kuras mérkis ir veicinat
noziedzibas novérSanu un apkaro$anu, sabiedriskds kartibas un dro$ibas
aizsardzibu, izmantojot informacijas apstrades un analizes idzek]us.

Paslaik Informacijas centra sastava ir gan uzskaiSu struktdrvienibas, kuru
darbiba ir saistita ar informacijas plismu organizaciju un kontroli, datu apstradi un
datu kvalitates menedZmentu, gan tehniskas struktarvienibas, kuru darbiba ir
saistita ar sistému tehnisko izstradi, uzturéSanu, datu parraidi, datortikla darbibu,
datu bazu un datortiklu administréSanu, tehnisko servisu un informacijas drosibu,
gan administrativas struktdrvienibas un amatpersonas.

Centra, izmantojot informacijas tehnologiju sasniegumus, pastavigi tiek
veikts darbs jaunu informacijas sistému un analitisko instrumentu attistibai,
pieméram, aktivitates biometrisko, geografiski-analitisko risinajumu, ka arT datu
noliktavas risindjumu izstradei. Nemot véra musdienu tehnologiju sniegtas
iespéjas un informacijas sistému lietotaju vélmes, tiek veiktas aktivitates eso$o
informacijas sistému pilnveidoSanai.
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Shéma ir paraditas visas IC nodalas, ka arT izcelts Palidzibas dienests.

PAKALPOJUMU DIENESTS
lekslietu ministrijas Informacijas centrd Pakalpojumu dienests ir izveidots
nemot véra ITIL standartus. Pakalpojumu dienesta funkcijas veic Nacionalas
Sengenas Informacijas sistémas nodalas Lietotaju atbalsta sektora operatori.

Pakalpojumu dienesta kontakttalrunis — 67219111
iek$gjais talrunis - 19111

Pakalpojumu dienesta operatori strada visu diennakti 7 dienas nedéla. Tas
atrodas Riga, Ciekurkalna 1.Inija 1, k.5. Lietotdju atbalsta sektord strada 7
operatori, kuri risina visas lietotaju problémas pa dazadiem komunikacijas
lidzekliem: talruni, e-pastu, faksu u.c. Vizuala satura informaciju par klodam darba
ar izmantotajam sisttmam iespéjams satit uz Pakalpojumu dienesta e-pastu:
helpdesk@ic.iem.gov.lv.

JAUNU PIETEIKUMU PROCEDURA

Lai pieskirtu pieejas tiesibas Informacijas centra uzturétai informacijas
sistémai, nepiecieS§ams izveidot jaunu lietotaja profilu, izmantojot informacijas
sisttmu ,Parolu registrs”, kura glabajas informacijas par visiem sistému
lietotajiem. Registraciju un labo$anu veic gan Parolu registra operatori, gan art
Pakalpojumu dienesta operatori. Katrai sistémai ir vairaki piekluves Iimenim kuru
nepiecieSamibu izvérté katras pieprasitajiestades vadiba. IC darbinieki parbauda
lietotaju tiestbas atbilstibu ienemamajam amatam. Informacijas centrs
pieprasijumus pienem tikai oficidlas véstules forma, ko ir parakstijis attiecigas
pieprasitajiestades priekSnieks.

Dazam sistémam lietotaju tiesibas iedala péc ievades un mekléSanas
tiestbas, savukart citam, pieméram, Sengenas Informacijas  sistémai
nepiecie$ams noradit ievades un meklésanas tiesibas péc Sengenas konvencijas
pantiem. Lietotaju registracijas formu var sameklét lapa:
http://www.ic.iem.gov.Iv/iis/.

PAKALPOJUMU DIENESTA OPERATORU DARBS
Pakalpojumu dienesta operatoru pienakumi ir péc iespéjas atrak rast
risindjumu problémam, kuras piesaka Informacijas centra uzturéto sistému
lietotaji. Lai operators precizak spétu saprast raduSos problému, tas pieteicéjam
problémas apraksts ir jaizklasta péc iespéjas precizak un detalizétak. AtseviSkos
gadijumos péc operatora liguma var bat nepiecieSams nositit pa e-pastu
attiecigas problémas ekranuznémumu (ja tas ir iesp&jams).

INFORMACIJAS CENTRA SISTEMAS

Visam IC sistémam ir iespéjama informacijas ievade un mekléSana
tieSsaistes datu parraides rezima.
Zinas no Informacijas sistémam var sanemt:

valsts (Valsts policija, Valsts robezsardze, DroSibas policija,
Pilsontbas un migracijas lietu parvalde, Korupcijas novérSanas un
apkaro$anas birojs, Valsts ienémumu dienests, prokuratdras,
tiesas, Arlietu ministrija, Valsts probacijas dienests u.c.) un
pasvaldibu iestades, kuram to darbibu reguléjoSos normativajos
aktos ir noteiktas tiesibas iepazities ar attieciga rakstura
informaciju, lai veiktu iestades funkcijas;

juridiskas personas, péc tam, kad ar Informacijas centru ir noslégts
attiecigs llgums;

fiziskas personas normativajos aktos noteiktaja kartiba;

arvalstu  kompetentds iestddes saskana ar noslégtajiem
starptautiskajiem ligumiem.

Centra uzturétds sistémas veic automatizéto datu apmainu gan ar
Latvijas Republikas (Valsts robeZsardze, Pilsonibas un migracijas lietu
parvalde, Celu satiksmes drosibas direkcija, Uznémumu registrs, Rigas un citu
pasvaldibu domes, Zemkopibas ministrija u.c.), gan ar arvalstu (Interpols)

institdcijam, ka arl citu organizaciju uzturétajam

informacijas sistémam.

Tadéjadi Centra uzturéto informacijas sistému lietotdjiem tiek nodroSinata
pieeja Centra uzturétajas informacijas sistémas iek|autajiem datiem.

IC parzina ir $adas Informacijas sistémas:

1) lekslietu Integréta Informacijas sistéma (I11S) satur $adas

apaks$sistémas:

sistéemam:

Nederigo dokumentu registrs;
Dokumentu paraugu registrs;
Mekléjamais transports;
Mantu meklésana;
Noziedzigu nodarfjumu registrs;
Noziedzigus nodarijumus izdariju$as personas;
Personas apraksts;
Fototéka;
lerocu registrs;
. Personu meklésana;
. Uzskai$u kategorijas;
. Operativa meklésana;
.13. Administrativos parkapumus izdarijusas personas;
1.14. Izbeigto kriminallietu registrs.
2) Dokumentu Paraugu registrs (DPR);
3) Arvalstu tdristu deklaraciju registrésanas sistéma — ATDRAIS.
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Informacijas centrs nodrosina tehnisko uzturé$anu $adam Informacijas

Monitoringa sistéma Zabbix;

leks$lietu ministrijas personalsastavs;

lekslietu ministrijas disciplinarprakse;

Elektroniskais notikumu zurnals;

lekslietu ministrijas Finan$u un gramatvedibas sistéma Apvarksnis;
Lietvedibas sistéma DocsVision.

Papildus sistémas / sistému atvasinajumi/ IS servisi:

Nacionala Sengenas informacijas sistéma;
E-pakalpojumi portala www.latvija.lv.



NORVEGIJAS FINANSU INSTRUMENTS

2004.gada 16. novembri parakstits SapraSands memorands par
Norvégijas valdibas divpuséja finan$u instrumenta ievieSanu 2004.-2009.gad3,
kur$ izveidots saskana ar 2003.gada 14.oktobra ligumu starp Norvégijas Karalisti
un Eiropas Kopienu par Norvégijas valdibas divpuséjo finansu instrumentu 2004.-
2009.gada, starp Norvégijas Karalisti un Latvijas Republiku, kur§ 2004.gada
9.novembrT apstiprinats ar MK noteikumiem Nr.924.

Saprasanas memoranda pielikumos ir noteikta vadibas shéma finansu
instrumentu ievie$anai, finanSu instrumentu programmésanas ietvars, Tpasas
atbalsta formas Norvégijas finansu instrumentam un Eiropas ekonomiskas zonas
finan$u instrumentam, ka arT noteiktas Latvijas Republikas nacionalas prioritates.

Papildus informacija atrodama: http://www.eeagrants.Iv.

2006. gada planoSana tika uzsakta nepiecieSamas informacijas
sagatavoSana un 2007.gada Informacijas centra darbinieki sagatavoja un
iesniedza divus projekta pieteikumus Norvégijas valdibas divpuséja finansu
instrumenta prioritates ,Sengena” ierobeZotajam konkursam:

. Latvijas Republikas Soda registra uzskaites pilnveido$ana;

. Nacionalas Sengenas informacijas sistémas un SIRENE biroja
tehnologisko un informativo resursu palidzibas procesu parvaldibas
sistémas ievieSana, izmantojot ITIL standartu.

2008.gada vasara tika parakstits Granta ligums, ka arT noslégti
nepiecieSamie Sadarbibas ligumi starp Centralo finanSu un ligumu adentaru,
lekSlietu ministriju un Informacijas centru, lldz ar to var tikt uzsakta projektu
pasakumu izpilde.

levieSot Sengenas informacijas sistému (SISone4ALL un SIS2), ka ar
attistot esosas Informacijas centra informacijas sistémas (t.sk. IlIS) ir kluvusi
komplicétaka IT resursu uzturéSana, tapéc ir |oti svarigi ieviest proceduras IT
infrastruktdras droSai parvaldei atbilsto$i starptautiskiem standartiem (ITIL
formulé ka definét procesus lai sasniegtu un ieviestu atbilstibu 1ISO 20000
standartam).

Projekta virsmérkis ir nodrosinat lekslietu ministrijas iestazu un citu tiestbu
aizsargdjoSo iestdzu darbiniekiem Informacijas centra uzturéto informacijas
sistému pieejamibu un lietoSanu, veicot droSu un efektivu IT resursu parvaldibu.

Projekta izpilde paredzéta I1dz 2010. gada beigam. Projekta ietvaros tiks

veikti sekojosi iepirkumi:
. 2008. gada atklats konkurss Nacionalas Sengenas informacijas
sisttmas un SIRENE biroja tehnologisko un informativo resursu

palidzibas procesu parvaldibas sistémas ievieSanai, izmantojot ITIL
standartu;

. 2008.-2010. gada iepirkuma procediras (atbilstosi Publisko iepirkumu
likuma 8.panta 9.dalai) publicitates pasakumu nodrosinasanai (bukletu
izgatavo$ana).

lekslietu ministrijas Informacijas centrs

Bruninieku 72b, Riga, LV-1009
Talrunis 67208218

Fakss 67208219

e-pasts: kanceleja@ic.iem.gov.lv
majas lapa: http://www.ic.iem.gov.lv

lekslietu ministrijas Informacijas centra
Pakalpojumu dienests

Ciekurkalna 1. linija 1, k.5, Riga, LV-1026
Talrunis 67219111 (iek$éjais 19111)
Fakss 67219046

e-pasts: pd@ic.iem.gov.lv
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