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IEVADS

STRATEGIJAS APRAKSTS

lekslietu ministrijas Informacijas centra (turpmak — Centrs) darbibas stratégija 2020.-2022. gadam
(turpmak — stratégija) ir vidéja termina attistibas planosanas dokuments, kura noteikts iestades vidéja termina
attistibas redzeéjums, vizija, vértibas, stratégiskas prioritates, sasniedzamie mérki, svarigakie snieguma raditaji un
uzdevumi mérku istenosanai. Stratégija ir sagatavota, pamatojoties uz lekslietu ministrijas (turpmak — leM) darbibas
stratégiju 2020.-2022.gadam, kas apstiprinata ar lekslietu ministra 2020. gada 19. februara rikojumu Nr. 1-12/235
“Par lekslietu ministrijas darbibas stratégiju 2020. — 2022. gadam”, ka ari rikojumu Nr. 1-12/234 ,Par lekslietu
nozares stratégijas mérku kartes apstiprinasanu”. Centrs, izstradajot savu stratégiju, ir némis véra Valsts kancelejas
ieteikumus un 2019. gada 30. oktobra leM izstradatas vadlinijas Nr. 1-42/2591 ,,Par lekslietu ministrijas padotibas
iestazu darbibas stratégiju”.

Stratégija un mérku karte nodrosSina kopsakaribu un péctecibu Centra attistibas planosana, kas vienlaikus ir
saistita ar iepriekS€ja perioda realizéto aktivitasu talaku attistibu.

Centra stratégijas mérku karte (turpmak — mérku karte) definé Centra misiju, viziju, vértibas, stratégiskas
prioritates, mérkus un svarigakos snieguma raditajus jeb KPI (anglu val. — key performance indicators). Mérku kartes
saturs ir aprakstits Centra stratégija.

Stratégijas prioritates un mérki ir balstiti Valsts parvaldes reformu planad 2020? iezimétajas prioritatés:
veicinat ekonomiju, efektivitati un lietderibu?. Sie principi ir arT pamata stratégisko prioritaSu sasniegSanai paredzéto

valsts budzeta lidzek|u un arvalstu finansu palidzibas efektivai izmantosanai.

STRATEGIJAS STRUKTURA

Balstoties uz 2016. gada 20. septembra Ministru kabineta noteikumiem Nr. 616 ,lekslietu ministrijas
Informacijas centra nolikums” un citiem Centram saistoSajiem normativajiem un planosanas dokumentiem, definéti
Centra ricibas virzieni, sasniedzamie meérki un svarigakie snieguma raditaji.

Stratégija sastav no divam savstarpéji saistitam dalam. Visparigaja dala ir izklastita Centra misija, vizija un
vértibas, uz ka pamata izvirzitas stratégiskas prioritates. Otraja dala, pamatojoties uz noteiktajam stratégiskam
prioritatém, tiek izvirziti konkréti meérki to izpildei, ka ari noteikti svarigakie snieguma raditaji, kuri norada uz
progresu izvirzito prioritasu TstenosSana, uzdevumi mérku TstenoSanai, ka ari uzdevumu izpildé un rezultatu
sasniegSana iesaistitas iestades.

Stratégijas nosléguma ir ieziméti galvenie riski, kas var ietekmét definéto mérku izpildi.

1 Apstiprinats ar Ministru kabineta 2017. gada 24. novembra rikojumu Nr. 701 “Par Valsts parvaldes reformu planu
2020”.
2 Saskana ar Valsts parvaldes reformu planu 2020 izaicinajums ir par mazakiem lidzekliem (ekonomija) sniegt labakus
pakalpojumus (efektivitate) vienlaikus vértéjot térinu attiecibu pret ieguldito vértibu (lietderiba).
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VISPARIGA DALA

CENTRA DARBIBAS PILNVAROJUMS

Centrs ir leM paklautiba esoSa tieSas parvaldes iestade, kuras darbibas mérkis ir veicinat noziedzibas
novérsanu un apkarosanu, sabiedriskas kartibas un drosibas aizsardzibu, izmantojot informacijas apstrades un
analizes [idzeklus, ka art nodrosSinat ministriju un tas padotiba esosas iestades ar informacijas un komunikacijas
tehnologiju (turpmak — IKT) risindjumiem un Eiropas Savienibas prasibam atbilstoSam operativo radiosakaru un
privato elektronisko sakaru tiklu sistemam.

2015. gada 1. decembrT tika pabeigts leM IKT resursu centralizacijas process, ka rezultata turpmak Centra
parnemto informacijas sistému (turpmak — IS) un citu tehnisko resursu uzturésana un attistiba, ka arf Siem mérkiem
nepiecieSama finanséjuma pieprasisana, ir Centra kompetencé. Nemot véra parnemtas IKT tehnikas stavokli un
pieejamo finanséjumu, Centram, pieskirta finanséjuma ietvaros, ir nepiecieSams izveidot, ieviest un uzturét efektivu
administrativas parvaldes modeli un piesaistit augsti kvalificetu personalu leM IKT resursu darbibas un attistibas
nodrosSinasanai.

CENTRA PASTAVESANAS NOLUKS

Centrs piedava un ievie$ efektivus un ilgtspéjigus IKT risinajumus un atbalsta pakalpojumus.

CENTRA NAKOTNES VIZIJA

Centrs ir musdieniga, uz attistibu un inovacijam vérsta iestade.

CENTRA VERTIBAS

e Darbinieki — Centra darbinieki ir profesionala, motivéta un efektiva komanda, kas spé&j piedavat kvalitativus
risinajumus visprasigakajos apstak|os;

e Drosiba — Centrs nepielauj launpratigas darbibas ar ta parzina esoso informaciju un infrastruktiru;

e  Atbildiba — Centrs un ta darbinieki uznemas atbildibu par saviem Iemumiem un ricibu, un atbild par sekam;

e Sadarbiba — Centra klienti un sadarbibas partneri tiek uzklausiti lidzvértiga un atvérta vidg, lai rastu labako
iespéjamo risinajumu.

Darbinieki

Centra darbinieki ir profesionala,
motivéta un efektiva komanda, kas
spéj piedavat kvalitativus risinajumus
visprasigakajos apstaklos

Drosiba

Centrs nepielauj launpratigas
darbibas ar ta parzina esoso
informaciju un infrastruktaru

VERTIBAS

Sadarbiba

Centra klienti un sadarbibas partneri
tiek uzklausiti lidzvertiga un atvérta
vide, lai rastu labako iespéjamo
risinajumu

Atbildiba

Centrs un ta darbinieki uznemas
atbildibu par saviem Iémumiem un

ricibu un atbild par sekam



STRATEGISKAS PRIORITATES

Stratégija nosaka tris stratégiskas prioritates un ar tam saistitos mérkus. Katrai stratégiskajai prioritatei tiek noteikti art svarigakie snieguma raditaji, kas atspogulo progresu
mérku izpildé. Centram ir Sadas stratégiskas prioritates:

e Drosa, efektiva un kvalitativa resursu izmantosana;
e Profesionalas, uz rezultatu vérstas un motivétas komandas izveidosana;
e IKT inovaciju, progresivu risinajumu ieviesana.

DROSA, EFEKTIVA UN KVALITATIVA RESURSU IZMANTOSANA

Uzdevuma izpildes termins / raditaju
VIRSMERKIS MERKIS REZULTATIVAIS RADITAIJS rezultativas vértibas, ja attiecinams
2019 2020 2021 2022

UZDEVUMS

Ar Centra prieksnieka
rikojumu apstiprinat
izmainu pieprasijumu
Uzlabot un attistit esosas IS, pielagojot L . parvaldibas procesu.

tas lietotaju prasibam un vajadzibam; :Apmlerlnato Centra klientu - 65% 70% 75% Apkopot centra klientu
izzinat lietotaju apmierinatibu patsvars apmierinatibas anketu
rezultatus no visam Centra
IKT atbalsta pakalpojumu
sanémeéjiestadem.

leviest iespéju ekspress
Nodrosinati kvalitativi veida novértét Lietotaju
un lietotaju vajadzibam atbalsta nodalas

atbilstosi Centra Uzlabot un attistit Lietotaju atbalsta pakalpojuma sniegsanas
pakalpojumi nodalas darbibu kvalitati, piedavajot péc
pieteikuma izpildes to
novertét ar “slikti”,
“apmierinosi”, “labi”
Atjaunot radio sakaru
programmatiru un tehnisko

Ar Lietotaju atbalsta
nodalas darbu apmierinato - 70% 75% 85%
lietotaju Tpatsvars

Modernizét radio sakaru tiklu, . .
Atjaunota radio sakaru

nodrosinot pieejamu un nepartrauktu . _ 2022. gads . _ . .

. infrastruktdra infrastruktdru, atjaunojot
pakalpojumu . =

radio sakaru centralo iekartu
el R e Sl T Kopéja tehnikas parka Samazinat iekartu — biroja
iekartu, datortehnikas un . & 20300 | -5% -10% -15% : ) !
v . _y apjoms tehnikas skaitu par 15%

programmnodrosinajuma uzturésanu,
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Drosa, uzticama un
nepartraukta IKT
infrastruktiras darbiba

Efektiva uzkrato
dokumentu un datu
parvaldiba

lestades darbibas
efektiva darba
organizacija un vadiba

administrésanu un nepartrauktu
funkcionésanu, ka ari datu un to
parraides drosibu, optimizéjot
uzturésanas izmaksas un resursu
pieejamibu

Nodrosinat tehniskos un
organizatoriskos pasakumus, lai
mazinatu drosibas apdraudéjumus

centra uzturétajos IKT risinajumos,
sakaru sistéemas un infrastruktira, ka art
Centra parzina esosajas IS

Veikt ilgstosi un pastavigi glabajamo
lietu un dokumentu glabasanas procesu
analzi

Veikt Centra funkciju auditu un Tstenot
funkciju audita ieteikumus

Izstradat Centra ieksejas kontroles vides
planu

leviest informacijas tehnologiju
infrastruktdras bibliotékas (ITIL) labako
praksi

lesaistitas iestades: Valsts un pasvaldibas iestades

Noteikta IKT resursu un
informacijas drosibas
parvaldibas kartiba leM

Atjauninajumu
automatizéetai izplatiSanai
pieslégto darbstaciju
Tpatsvars no kopéja darba
staciju skaita

Izstradats arhiva darbibas
pilnveidosanas plans

Termina Tstenoto audita
ieteikumu Tpatsvars

Izstradats Centra iekséjas
kontroles vides plans

Izstradato un ieviesto ITIL
parvaldibas procesu skaits

2020. gads

70% 100%

2021. gads

50% 85%

2021. gads

100%

100%

(2020. gada 1. janvara bazes
vértiba)

Izstradat visparéjos IKT
resursu drosibas
noteikumus, ka ari leM
iek$éjo normativo aktu par
datortehnikas un datortiklu
lietoSanu lekslietu ministrija
un tas padotiba esosajas
iestades

leviest automatizétu
programmaturas
atjauninajumu izplatiSanu
leM tiklam pieslégtam
darbstacijam

Veikt arhiva ilgstosi un
pastavigi glabajamo
dokumentu glabasanas
procesu analizi un izstradat
cilvékresursu attistibas,
arhiva optimizacijas un
pilnveidosanas planu

2020. gada veikt Centra
funkciju auditu

Izstradat iekséjas kontroles
vides planu, kura vienkopus
pieejami Centra kontroles
vidi veidojosie elementi un,
ja nepiecieSsams, to
aktualizacijas plans

Istenot Centra IT
pakalpojumu attistibas
viziju, ievieSot ITIL procesus




PROFESIONALAS, UZ REZULTATU VERSTAS UN MOTIVETAS KOMANDAS IZVEIDOSANA

VIRSMERKIS

MERKIS

REZULTATIVAIS RADITAIS

Uzdevuma izpildes termin$ / raditaju
rezultativas vértibas, ja attiecinams

UZDEVUMS

2019 2020 2021 2022

Efektiva Centra
darbiba personala
vadibas joma

Motivéts, profesionals
un uz izaugsmi versts
personals

Nodrosinat personala mainibu
ne augstaku par 15%

Personala mainibas koeficients

18% 18% 16% 14%

Identificét profesionali
kompetentakos
darbiniekus, izstradat
Centra apbalvojuma
nolikumu, iesaistot Centra
nodarbinatos

Nodrosinat personala péctecibu
un aizvietoSanu

Vakances aizpildisanas atrums
(ménesos)

Sekot [1dzi personala
mainibai un proaktivi
reagét uz vakancu
aizpildisanu, izsludinot
konkursus un veicot atlasi
uz vakantajiem amatiem

Izstradat aizejoSa nodarbinata
aptaujas anketu

Izveidot konkurétspéjigas
atlidzibas sistému

Samazinat izdegSanas sindroma
riskam paklauto darbinieku
skaitu

AizejoSo nodarbinato 1patsvars, kas
izpilda aptaujas anketu

Centra nodarbinato atlidzibas
attieciba pret privata sektora
[Tdzvértigu amatu vidéjo atlidzibas
[imeni

IzdegSanas sindroma riskam paklauto
Centra nodarbinato skaits

= 30% 40% 50%

Istenot pasakumus, lai,
partraucot darba attiecibas,
nodarbinatajam batu
iespéjams aizpildit aizejosa
nodarbinata aptaujas
anketu

Izstradat Centra
nodarbinato atlidzibas
politiku un Tstenot funkciju
audita ieteikumus

Lidz 2021. gadam izstradat
anketu, kuras ietvaros
glstamas zinas par
nodarbinato apmierinatibu
un izdegsanas riska
indikatoru




Modernizéta darba
vide

Atbilstosi NEVIS novértéjuma
rezultatiem apkopot un istenot
darbinieku macibu vajadzibas

Kalibret NEVIS veicamos
novertéjumus

Radtt vidi, kas veicina
nodarbinato piederibas sajatu
Centram, izpratni par Centra
Istermina/ilgtermina mérkiem,
sasniegto un prioritatém
turpmakaja pusgada

E-vides pasapkalpos$anas portala
ievieSana un nodarbinato
apmacisana ta izmantosana

Budzeta paredzeto macibu skaits pret
kopuma NEVIS novértésana
konstatétajam Centra nodarbinato
macibu vajadzibam

Ikgadéja vértésana: neapmierinosi -
1%, japilnveido - 5%, atbilst prasibam
- 76%, loti labi - 12%, teicami - 6%

Divas reizes gada noorganizéta Centra
nodarbinato kopsapulce

Visiem Centra nodarbinatajiem
pieejams tieSsaistes pasapkalposSanas
portals

10% 50%

2021. gads

2020. gads

Veikt pasakumus —
anketésanu un izglitojosu
seminaru rikoSanu
izdegSanas sindroma
identificésanai un
noversanai

Regulari apkopot
informaciju par
pieejamajiem kursiem, lai
nodrosinatu macibas, kuru
vajadzibas nodarbinatie
noradijusi NEVIS

Istenot ikgadéjas
novértésanas NEVIS
vértéjumu kalibrésanu
atbilstosi metodisko
noradijumu rokasgramatai
Noorganizét regularas
Centra nodarbinato
kopsapulces, kuras Centra
vadiba iepazistina ar Centra
paveikto, planotajiem
darbiem, nakotnes
izaicinajumiem un
iepazistina ar
struktlrvienibu paveikto
leviest tieSsaistes
pasapkalposanas portalu
personala dokumentu
elektroniskai apritei Centra

lesaistitas iestades: leM resora iestades




IKT INOVACIJU, PROGRESIVU RISINAJUMU IEVIESANA

Uzdevuma izpildes termins /
raditaju rezultativas vertibas, ja
attiecinams
2019 2020 2021 2022

UZDEVUMS

VIRSMERKIS MERKIS REZULTATIVAIS RADITAJS

Efektiva un drosa

Sengenas aréjo robezu
parvaldiba un drosa
Sengenas zona

Misdieniga informacijas
apstrade un parskatu
sagatavosana

Misdieniga informacijas
aprite iestade

Nodrosinat robezsargiem,
tiestbaizsardzibas amatpersonam,
imigracijas amatpersonam
pieejamu informaciju ES aréjas
robezas aizsardzibai

Informacijas apstrades,
apkoposanas un izplatiSanas SAP
biznesa inteligences (turpmak -
SAP BI) platformas ievieSana un
izmantosana Centra parzina esoso
datu apstradé

Centra nodarbinatajiem ir pieejami
koplietojami riki vienotai laika

planosanai, darba laika uzskaitei
un talitéjai sazinai

Sadarbspéjas ietvara pilnveidoto
esoSo un radtto jauno robezu un
drosibas informacijas sistemu un to
komponensu skaits

Pieejamo atskaisu skaits SAP BI
platforma

leviesta vienota tieSsaistes sazinas
platforma

leviesta vienota laika planoSanas
platforma

leviesta vienotas darba laika
uzskaites platforma
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2020. gads

2020. gads

2021. gads

50

Izstradat un ieviest
leceloSanas/izceloSanas sistemu
(11S), Eiropas Savienibas celosanas
informacijas un atjauju sistéemu
(ETIAS), Sengenas informacijas
sistemu (SIS)

leviest SAP biznesa inteligences
platformu un pielietot to Centra
informacijas sistémas esosSo datu
analizei, veidojot atskaites gan
ieksejai lietosanai, gan aréjo
lietotaju vajadzibu nodrosinasanai

leviest rikus laika planosana,
darba laika uzskaitei un talitejai
sazinai

o .. leviest modernu, centralizétu un
Centra nodarbinatajiem pieejama . - L _
. leviesta dokumentu vadibas tehnologiski atbalstitu dokumentu
moderna un centralizéta L 2021. gads _ - ..
. o sistéma vadibas sistemu visiem Centra
dokumentu vadibas sistéma s
nodarbinatajiem
Lidz 2021. gadam ieviest vienotu
E-parvaldibas procesu leviest vienotu elektronisku Elektroniskaja apmacibu platforma ) 10 apmacibu platformu (materiali,
ievieSana, digitalizacija apmacibu platformu izvietotie macibu kursi (skaits) kursi, organizacija utt.) un izvietot
un darbibas procesu taja macibu kursu materialus
automatizacija . . - . L. . Nodrosinat procesu, kura ietvaros
) Atteikties no izzinas par sodamibu | lzzinas iesp&jams pieteikt tikai . - i - -
Ly - L 2020. gads tiek partraukta (ne)sodamibas
pieteiksanas klatiené elektroniski vai pa pastu .. Ly _
izzinu pieteikSana Centra telpas
. e Administrativa parkapuma atbalsta . . o
Administrativa parkapuma procesa sistém3 izveidoto elektronisko lietu 400 1000 | 1000 | Veikt administrativa procesa
digitalizacija skaits 000 000 000 | digitalizaciju, ievieSot APAS




Uzlabot sabiedribai
sniedzamo operativo
dienestu pakalpojumu

pieejamibu, sniegSanas
savlaicigumu un to
kvalitati

Misdienu prasibam
atbilstosa IKT
infrastruktara

Maksliga intelekta

tehnologiju pielietosana

Integrétas lekslietu informacijas
sistémas 2 (I11S2) ieviesana

Vienotas kontaktu centra
platformas operativo dienestu
darba atbalstam un publisko
pakalpojumu piegadei ievieSana

11IS2 ietvaros izveidota
koplietosanas komponente

Izstradata sistémas komponente —
elektroniskas kartinas nosatisana
no 112 zvanu centra operativajam
dienestam

LVDC vienotaja tikla pieslégti divi

2022. gads

2022.gads

Izveidot koplietosanas
komponenti, kas nodrosinas
vienota Kriminallikuma pantu
kodifikatora piemérosanu

Izstradat IS komponenti, kas
nodrosinas kartinas nodoSanu no
112 zvanu centra operativajam
dienestam

Saslégt datu centrus, izmantojot

o . _ datu centri ghzalets LVDC funkcionalitati
IKT koplietoSanas infrastruktdras
izveide — ——— — — —
LVDC izvietotas iestazu esosas IS, Paaugstinat LVDC izvietoto IS
kas ir savietojamas ar LVDC x86 - - 10% 30% | Tpatsvaru, kas ir savietojamas ar
arhitektdru x86 arhitektdru
Modernizéti 60 radio releju tikla 2022. gads Istenot iek3éjas drosibas fonda
Modernizét esosSo sauszemes infrastruktdras objekti ‘ 2014.-2020.gada nacionalas
robezas radio releju Modernizéjot radio releju tikla programmas projektu ,Radio
telekomunikaciju tiklu infrastruktdra, samazinats nomato 298 298 298 290 | releju datu parraides tikla
datu kanalu skaits modernizacija”

Audio atpazisanas,
masintulkosanas un virtualo
asistentu tehnologiju ieviesana
iekslietu resora

Runas atpazisanas tehnologiju
platformas izveide leM

Masintulkosanas platformas
izveide leM

Virtuala asistenta ieviesana leM

lesaistitas iestades: Valsts un pasvaldibas iestades, komersanti, sabiedriba

2021.gads

Izveidot koplietojamu komponenti
audio protokolu generésanai un
runas atpazisanai, un parveidei
teksta forma

Izveidot koplietojamu komponenti
pielagotai neironu
masintulkoSanai iekslietu resoram
specifisku tekstu tulkosanai no/uz
latviesu valodu

leviest virtualo asistentu leM
resora iedzivotaju sazinai leM
resora iestadém un informésanai
par iesp€jamiem
likumparkapumiem
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RISKI, KAS VAR IETEKMET STRATEGISKO PRIORITASU UN MERKU SASNIEGSANU

RESURSU NEPIETIEKAMIBAS RISKS

Peédéjos gados ari leM iestades aktivi censas mazinat administrativo slogu un padarit efektivaku uzdoto funkciju
izpildi, ka rezultata aug pieprasijums péc papildu IKT pielietojuma, tostarp - papildu funkcionalitates izstrades
IS, mobilo iekartu izmanto$anas, inovativiem pieradijumu iegiidanas un uzglabasanas risindjumiem u.tml. So
jauno tehnologisko risinajumu ievieSana un uzturésana saistita arT ar augsti kvalificétu cilvékresursu trakumu
IKT joma, kas skaidrojams gan ar specialistu trokumu darba tirgd kopuma, gan valsts parvaldes
nekonkurétspéjigo atalgojumu IKT joma. Augsti kvalificétu specialistu trikums ir vérojams art Centra, kas
negativi ietekmé leM un tas padotibas iestadém tik |oti nepiecieSamo inovativo tehnologisko risinajumu
ieviesanu;

Viena no svarigakajam problémam ir finanséjuma piesaiste IS funkcionalitates izmainam, ko parsvara izsauc
izmainas normativajos aktos, kas attiecas uz kadu IS darbibu. Gatavojot tiesibu aktu vai attistibas planoSanas
dokumentu projektus, tajos tiek noradita ietekme uz budZetu. Lai arl Centrs regulari sagatavo attiecigos
budzeta lidzeklu pieprasijumus, finanséjums nepiecieSamaja apjoma ne visos gadijumos tiek pieskirts.

|EKSEJIE RISKI

Organizatoriskas struktiiras optimizésanas risks (funkciju parklasanas vai darbu neizpilde);

Negodpratiga darbinieku riciba;

Darbiniekiem nav pietiekamas zinasanas par infrastruktiras tehnologisko darbibu un uzturésanu;

Darbinieku motivacijas trakums;

Darbinieku bailes/nevélésanas uznemties atbildibu un pienemt Iemumus;

Jaunas IS izveidei nav aplésts viss nepiecieSamais iestades ieguldijuma apjoms (personala laiks darbam ar
izstradataju, infrastruktdras iepirkums, uzturésanas izmaksas, papildinajumu izstrades izmaksas u.tml.);

Tiek iegadatas jaunakas tehnologijas, kuras Centrs nespéj apglt un pareizi ekspluatét, tas neatbalsta visas
nepiecieSamas iestades noteiktas funkcionalitates, kuras nedarbojas vai darbojas klGdaini un razotajs ilgstosi
nespéj noverst klidu céloni;

Lémumu pienemS3ana par budzZeta lidzekJu izmantoSanu iesaistitie darbinieki var k|Gt neobjektivi un pienemt
Iemumus savas vai sev pietuvinato grupu intereseés.

RISKI

Mainoties pie varas esosajiem politiskajiem spékiem, bez pietiekamas analizes un pamatojuma, tiek veiktas
izmainas Centra attistibas prioritatés, kas var ietekmét ari Centra darbibas virzienus;

Politiskas ietekmes rezultata var tikt pienemti steidzigi, nepardomati, subjektivi, nepamatoti, pretrunigi un
nekoordinéti IEmumi, ka rezultata tiek nelietderigi téréti iestades resursi attiecigu trikumu novérsanai un
skaidrojosa darba veiksanai;

Politisku lEmumu rezultata nozarei, attiecigi ari iestadei tiek samazinats pieejamais ES finanséjums nozares
attistibas mérku sasniegsanai;

Zems Centra darbibas novéertéjums leM resora ietvaros — neuzticésanas Centra pienemtajiem lemumiem.

GLOBALA MEROGA RISKI

Geopolitiskie un arpolitiskie riski, kas aktualizé jaunas problémas;
Izmainas ES limena politika un likumdosana var radit apstaklus, kuros strauji javeic izmainas nacionalaja
politika.
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TEHNOLOGISKIE RISKI

leM Centra parzina esosa llIS platforma ir fiziski un morali novecojusi, jo tas izstrade uzsakta pirms vairak neka
15 gadiem un kops ta laika ir ievérojami attistijusas gan pieejamas tehnologijas, gan izpratne par sistémas
potencialo pielietojumu leM kompetences jomas;

Nemot véra tehnologiskas platformas nepilnibas, ir uzsaktas darbs, tostarp, uzsakti Eiropas savienibas finanséti
projekti, kas paredz jaunas musdienigas IS tehnologiskas platformas izstradi un pakapenisku funkcionalitates
parne$anu uz to, paraléli veicot nepieciesamas izmaina ari saistitajos biznesa procesos. Sadu tehnologisko
platformu ievieSana migracijas perioda ir saistita ar augstiem tehniskiem riskiem — sistému nepieejamiba,
Iendarbiba, funkcionalitates ierobezojumi u.tml.;

NepiecieSamas regularas investicijas leM iestazu izmantotaja infrastruktdra, tostarp - datorparka atjaunosana,
datu parraides tiklu, datu centru, telekomunikacijas risinajumu un radiosakaru sistému modernizacija un
pastaviga uzturéSana nepielaujot situaciju, kura jaizmanto novecojusi, lietderigas lietoSanas terminam,
minimalajam lietojamibas un droSibas prasibam neatbilstosi tehnologiskie resursi. Novecojusu tehnologisko
risinajumu izmantoSana neizbégami noved pie informacijas aizsardzibas nepilntbam;

Pieaugosi kibernoziedzibas un kiberuzbrukumu draudi;

Augstas sakotnéjas izmaksas jaunako tehnologisko risinajumu ievieSanai ierobezota finanséjuma apstaklos.
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