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1. IEKSLIETU MINISTRIJAS INFORMACIJAS CENTRA DARBIBAS
PILNVAROJUMS

Iekslietu ministrijas Informacijas centrs (turpmak — Centrs) ir IekSlietu ministrijas
(turpmak — leM) paklautiba esoSa tieSas parvaldes iestade, kuras darbibas meérkis ir veicinat
noziedzibas novérSanu un apkaroSanu, sabiedriskas kartibas un dro§ibas aizsardzibu, izmantojot
informacijas apstrades un analizes lidzeklus, ka art nodroSinat 1eM un tas padotiba esosas iestades
ar informacijas un komunikacijas tehnologiju (turpmak — IKT) risingjumiem un Eiropas
Savienibas prasibam atbilstoSam operativo radiosakaru un privato elektronisko sakaru tiklu
sistémam.

Centra darbibu regulé Ministru kabineta 2016.gada 20.septembra noteikumi Nr.616
“Iekslietu ministrijas Informacijas centra nolikums” un Centra 2016.gada 20.janvara noteikumi
Nr.1C-2016/1 “Iekslietu ministrijas Informacijas centra reglaments”.

Centrs tika izveidots 1970.gada 4.junija. Laika gaita Centra tika veiktas vairakas
reorganizacijas, ka ari tika mainits ta nosaukums. 2009.gada 1.julija iestaZzu reorganizacijas
rezultata Centram tika pievienota 1eM paklautiba esosa tiesa valsts parvaldes iestade — Iekslietu
ministrijas Sakaru centrs, Centram klastot par Iekslietu ministrijas Sakaru centra funkciju, tiesibu,
saisttbu, mantas, finanSu Iidzeklu, lietvedibas un arhiva parné€me&ju. Turpinot funkciju
optimizaciju, IKT resursu optimizacijas un centralizacijas rezultata ar 2010.gadu Centra
kompetence tika paplasinata, parnemot atseviskus ieprieks leM (Informatikas un sakaru nodalas)
kompetence€ esoSus uzdevumus:

- koordingt leM padotibas iestazu darbibu, kas saistita ar Eiropas Savienibas koplietoSanas
informacijas sistému un informacijas apmainas mehanismu izmantoSanu un attistibu;

- koordinét leM padotibas iestazu darbu IKT joma;

- piedalities 1eM un tas padotibas iestazu valsts iepirkumu komisijas informacijas tehnologiju
joma;

- piedalities nacionalo poziciju sagatavosana par Eiropas Savienibas tiesibu aktu projektiem

IKT joma iekslietu nozaré.

Turpinot funkciju optimizaciju, 2015.gada 1.decembri tika pabeigts leM IKT resursu
centralizacijas process, ka rezultata turpmak finans€juma pieprasiSana uztur€Sana parnemto
informacijas sisttmu (turpmak — IS) un citu tehnisko resursu attistibai un uzturé$anai ir Centra
kompetence, lidz ar to, nemot véra parnemtas IKT tehnikas stavokli un pieejamo finansgjumu,
Centram ir nepiecieSams izveidot un ieviest efektivu administrativas parvaldes modeli un piesaistit
augsti kvalificétu personalu leM IKT resursu darbibas un attistibas nodroSinasanai.

Uz S0 bridi Centram ir $adas funkcijas:

- organizet un vadit Centra parzina esoSo IS darbibu;

— uzturgt to IS funkcionalitati un tehniskos resursus, kuru tehnisko resursu turétajs ir Centrs;

- koordinét leM un tas padotiba esoSo iestazu darbu IKT joma;

- nodroSinat Centra parzina esoSo IKT risinajumu un infrastruktiiras parvaldibu, uzturéSanu
un attistibu;

- izveidot, parvaldit un uzturét lIeM sakaru sist€mas un nodro§inat to nepartrauktu darbibu un
funkcionalitati;

- nodroSinat leM un tas padotiba esoSo iestazu ilgstoS$i un pastavigi glabajamo lietu
(dokumentu un datu) un leslodzijuma vietu parvaldes izbeigto kriminallietu uzkrasanu,
uzskaiti, izmantoSanu un saglabasanu 1idz to nodoSanai valsts arhiva.

Centrs savu funkciju izpildei veic §adus uzdevumus:
- uztur IS un programmnodrosinajumu, ka art veic analitisko darbu, lai nodrosinatu Centra
parzina esoSo IS attistibu un pilnveidoSanu;
- sniedz konsultacijas, metodisko un praktisko palidzibu IS lietotdajiem darba ar Centra
parzina esosam IS;
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nodrosina statistisko informaciju Centra kompetences joma;

nodroSina Centra apkalpojamo iekartu, datortehnikas un programmnodroSinajuma
uzturéSanu, administréSanu un nepartrauktu funkcionéSanu, ka arT datu un to parraides
drosibu;

sniedz konsultacijas, metodisko un praktisko palidzibu leM un tas padotiba esosajam
iestadem vai institicijam to IS lietoSana, kuru tehnisko resursu turétajs ir Centrs, ka ari
programmatiiras apgiSana, datortehnikas ekspluatacija un programmnodros§inajuma
izmanto$ana;

nodrosina IKT resursu uzraudzibu leM un tas padotiba esosajas iestades;

uzrauga, analiz€ un noveérte Centra parzina esoSo IKT tehnisko risinagjumu un
infrastrukttiras stavokli;

piedalas leM kompetencé esoSo nacionalo poziciju sagatavoSana par Eiropas Savienibas
tiesibu aktu projektiem IKT joma;

koording leM padotiba esoSo iestazu darbu, kas saistits ar Eiropas Savienibas koplietosanas
IS un informacijas apmainas mehanismu izmantoSanu un attistibu;

izstrada leM un tas padotiba esoSo iestazu IKT tehnisko risinajumu un infrastrukttras
attistibas strat€giju un tas istenosanas plana projektu;

izstrada IKT tehnisko risinadjumu un infrastruktiiras darbibas planus, IKT tehnisko
risinajumu un infrastruktiiras izmantoSanas tehniskos noteikumus un uzrauga to ievérosanu;
piedalas tadu finanSu resursu planosana, kuru izlietojums ir saistits ar leM sakaru sistemu
un lIeM un tas padotiba esoso iestazu IKT tehnisko risinajumu un infrastruktiiras iegadi,
ierikoSanu un darbibas nodroSinasanu;

koording leM padotiba esoso iestazu darbu leM sakaru sist€ému un IKT tehnisko risinajumu
un infrastruktiiras ekspluatacijas nodroSinasana;

saskano tehniskos uzdevumus leM sakaru sisttmu un IKT infrastruktiiras projektésanai,
parbiivei un inZenierkomunikaciju buivniecibai;

organiz€ iepirkumus IKT joma leM un tas padotiba esoSo iestazu vajadzibam un piedalas
leM un tas padotiba esosSo iestazu iepirkumu komisijas IKT joma;

plano un organiz€ apmacibu radiosakaru tehnikas lietoSana 1eM un tas padotiba esoSajam
iestadém vai tam institlicijam, kuras lieto 1eM sakaru sist€émas;

nodros$ina leM sakaru sistému lietotajiem piekluvi publiskajiem un privatajiem elektronisko
sakaru tikliem valstr;

nodrosSina leM pieskirto radiofrekvencu izmantoSanu;

nodroSina iesp&ju valsts un pasvaldibu iestadém, ka ar1 kritiskas infrastruktiiras objektu
ipasniekiem un tiesiskajiem valditajiem izmantot leM radiosakaru sist€ému valsts droSibas
un sabiedriskas droSibas un kartibas apdraudéjuma un arkartas situaciju noverSanai;

pilda citus normativajos aktos noteiktos uzdevumus.

2. CENTRA PRIORITATES

Turpinat ieviest IKT centraliz&tas parvaldibas modeli 1eM sistémas iestades.

Attistit informacijas tehnologiju infrastruktiiru, lai nodroSinatu leM sistémas iestazu
darbibas augstu efektivitati.

Istenot Eiropas Savienibas normativajos aktos paredzéto datu apmainas risindgjumu izveidi
un darbibas nodrosSinasanu.

Organizet esoSo informacijas apstrades risinajumu modernizeéSanu, t.sk. veicot to tehnisko
platformu pilnveidoSanas iesp&ju izpéti, ka arT attistot e-lietas risinajumu izstradi
kriminalprocesa un administrativa procesa atbalsta sisttmam.

Istenot I1eM IKT vidgja termina attistibas stratégijas 2016.-2020.gadam ievieSanas ricibas
plana paredzetas aktivitates.



3. CENTRA ISTENOTIE DARBIBAS VIRZIENI

Centra darbibu, pildot savas funkcijas un uzdevumus, var iedalit $ados darbibas virzienos:

Informacijas apstrades nodroSinasana (ietver sevi Centra parzina esoSo IS un datu
apmainas risinajumu programmatiiras funkcionalitates izstradi, lietotaju apmacibu,
informacijas sniegSanu, arhiva funkciju, informacijas apstrades normativa reguléjuma
izstradi, datu kvalitates nodroSinasanu u.tml.).

IeM resora IKT infrastruktiiras uzturéSana un attistiba (ietver sevi IKT risinajumu tehnisko
resursu uzturéSanu, sakaru sistémas darbibas nodroSinasanu, lietotaju gala iekartu
nodroSinaSanu u.tml.).

3.1. DARBIBAS VIRZIENS NR.1:
Informacijas apstrades nodroSinasana

Darbibas virziena nosaukums

Informacijas apstrades nodroSinaSana

Esosas situdcijas apraksts

Virziens tiek Tstenots, lai:
nodrosinatu informacijas apstradi valsts un pasvaldibu iestazu vajadzibam;

nodrosinatu leM un padotibas iestazu glabajamo lietu un leslodzijuma vietu parvaldes
izbeigto kriminallietu uzglabasanu Iidz to nodoSanai valsts arhiva;

nodro$inatu informacijas pieejamibu (izsniegSanu) fiziskam un juridiskam personam.

Virziens tiek Tstenots, nodrosinot IKT risinajumu (t.sk. IS darbibai) un informacijas

resursu darbibas reglamentacijai nepiecieSamo normativo aktu izstradi, uzturot un attistot
parzina esosSo IS funkcionalitati un sist€mas uzkrato datu kvalitati, nodroSinot informacijas
resursu lietotaju apmacibu un atbalstu, IS ieklauto zinu sniegSanu normativajos aktos
noteiktaja karttba un apjoma, ka ar1 nodroSinot arhiva funkciju izpildi iekslietu resora
ietvaros.

Darbibas virzienam atbilst $adas Centra funkcijas:

Centra parzina esoso 1S darbibas organizésana un vadiSana,

leM un tas padotiba esoSo iestazu ilgstoSi un pastavigi glabajamo lietu (dokumentu un
datu) un Ieslodzijumu vietas parvaldes izbeigto kriminallietu uzkraSanas, uzskaites,
1zmantoSanas un saglabaSanas 11dz to nodoSanai valsts arhiva nodroSinaSana;

leM padotiba esoSo iestazu darbu koordinéSana IKT joma.

Darbibas virziena ietvaros Centrs veic $adus uzdevumus:

sniedz konsultacijas, metodisko un praktisko palidzibu IS lietotajiem darba ar Centra
parzina esosajam IS;

nodrosina statistisko informaciju Centra kompetences joma;

sniedz konsultacijas, metodisko un praktisko palidzibu leM un tas padotiba esoSajam
iestadém vai institiicijam to IS lietosana, kuru tehnisko resursu turétajs ir Centrs, ka art
programmatiiras apgiiSana, datortehnikas ekspluatacija un programmnodro$inajuma
izmantoSana;

veic analitisko darbu, lai nodrosinatu Centra parzina eso$o IS attistibu un pilnveidosanu;
pilda citus normativajos aktos noteiktos uzdevumus.



Darbibas virziena galvenie Klienti ir valsts un pasvaldibu iestades, ka arT privatpersonas

un iedzivotaji, kas izmanto Centra parzina esosos informacijas resursus.

Uz 2018.gada sakumu kopuma nodrosSinata 23 e-pakalpojumu darbiba un 109 IS

uzturéSana (ieskaitot IKT centralizacijas ietvaros parnemtos e-pakalpojumus un IS).

Centrs ir parzinis sekojosam valsts IS:

AtraSanas vietas informacijas datubaze;

Automatizeta pirkstu nospiedumu identifikacijas sistéma;
Biometrijas datu apstrades sisteéma;

Dokumentu paraugu registrs;

Integréta iekslietu informacijas sistéma (turpmak - 111S);
Kriminalprocesa informacijas sist€ma,;

SIRENE informacijas sistéma;

Sodu registrs;

Sengenas informacijas sistéma (Latvijas valsts dala).

IIIS uz So bridi ieklautas §adas apakSsistémas:

Administrativos parkapumus izdarijusas personas;
Autoparvadajumu kontroles uzskaites sisteéma;
Celu policijas registrs;

Diskréta novéroSana;

Fototeka;

Iero¢u registrs;

Izbeigto kriminallietu registrs;

Licencu un sertifikatu registrs;

Liecinieki;

Mantu mekl€Sana;

Meklgjamais transports;

Nederigo dokumentu registrs;

Nepilngadigo personu atbalsta IS;

Noziedzigu nodarijumu registrs;

Noziedzigus nodarfjumus izdarijusas personas;
Personas apraksts;

Personu meklésana;

UzskaiSu kategorijas;

Vienotais notikumu registrs.



Centra IS aktivakas lietotajiestades (lietotaju skaits)
2018.gada sakuma

Valsts policija 4773
Valsts robezsardze 1552
Valsts ugunsdzesibas un glabsanas dienests 1005
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde 453
Generalprokuratiira 420
Rigas pasvaldibas policija 411
Valsts probacijas dienests 290
Valsts ienémumu dienests 253
IeM Informacijas centrs 179

Drosibas policija 175

Lauku atbalsta dienests 136
Nodro$inajuma valsts agentiira 132
Celu satiksmes drosibas direkcija 122

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

Starptautiskaja Iimeni Centra saistibas informacijas apmaina tiek nodrosinatas (vai

planots nodrosinat) $adas jomas:

pamatojoties uz 2009.gada 26.februara Eiropas Padomes Pamatlémumu 2009/315/TI
“Par organizatoriskiem pasakumiem un saturu no sodamibas registra iegiitas informacijas
apmainai starp dalibvalstim” nodroSinata informacijas apmaina par sodamibam starp
Eiropas Savienibas dalibvalstim. Notiek pasakumi, lai nodro$inatu informacijas apmainas
automatizaciju;

informacijas apmaina Latvijas Republikas valdibas un Amerikas Savienoto Valstu
valdibas liguma “Par sadarbibas pastiprindSanu smago noziegumu noverSana un
apkaroSana” (Iiguma teksts parafets galigaja redakcija 2008.gada 18.septembrT) ietvaros;

kriminalstatistiskas informacijas apmainas nodro§inasana starp Baltijas valstim;

informacijas apmaina par sodamibam, kas izriet no citiem noslégtajiem starptautiskajiem
ligumiem (arpus Eiropas Savienibas ietvariem).

ledzivotajiem/ privatpersonam Centrs piedava sekojoSus pakalpojumus:

Administrativo sodu parbaude un nomaksa;

Arhiva izzinu sagatavoSana (Arhiva izzinas vai izraksti no bijusas IekSlietu ministrijas
sist€émas darbinieku personigajam lietam);

Arhiva izzinu sagatavoSana (Par politiski represéto personu (administrativaja karta
1zsiitito) izstitijuma pavadito laiku;

Datu apmainas programmattiras modula izstrade;

Dokumentu parbaude Nederigo dokumentu registra;

lerocu registracija, atlauju, licencu un sertifikatu parbaude;

Izzinas pieprasiSana par fiziskas personas sodamibu;

Izzinas pieprasiSana par juridiskai personai piemérotajiem piespiedu ietekméSanas
lidzekliem un administrativajiem sodiem;

Izzinas pieprasiSana par privatpersonai uzliktajiem administrativajiem sodiem;

Kulttiras objektu apraksta veidoSana;

Kultiiras objekta statusa noteikSana;

Mani dati Biometrijas datu apstrades sisteéma;
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Statistiskas informacijas sagatavoSana p&c informacijas sist€mas esosajiem datiem;
Zinu sanems$ana kartéta veida no valsts informacijas sisttmam “Sodu registrs” un
“Integreta iekslietu informacijas sistéma”;

Zinu sniegSana tie$saisté no valsts informacijas sisttmam “Sodu registrs” un “Integréta
iekSlietu informacijas sistéma”.

Centra arhiva sniegto pakalpojumu ietvaros iespéjams sanemt:

arhiva izzinas vai izrakstus no bijuSo IeM sisteémas darbinieku personigajam lietam - par
darba stazu, par darba algu, cita informacija, kas atrodas personigaja lieta,

1zzinas par cietumos mirusam personam lidz 2000.gadam;

arhiva izzinas par politiski represéto personu (administrativa karta izsttito) izsttijjuma
pavadito laiku;

izzinas no Latvijas Policijas akadémija stud&joso personu personigajam lietam un sekmju
lapam.

Centra nozimigakais veikums iepriekséja planosSanas cikla ietvaros (2014.-2016.gada)
istenojot darbibas virzienu:

ekspluatacija ieviesta jauna “MobApp” parlikprogrammas (WEB) versija, kura ir
izmantojama ari popularakajas mobilajas gala iekartas, piem&ram, viedtalrunos,
plansetdatoros, bez bitiskiem ierobezojumiem izmantojamas parlukprogrammas un
operétajsistemas, ka art bez papildu instalacijam un konfiguracijam, papildinata mobilas
aplikacijas MobApp WEB versijas funkcionalitate celu satiksmes negadijuma vietas
precizu geografisko koordinasu datu nodosanai Celu policijas registram. Ka arT Valsts
policijas (turpmak — VP) mobilaja aplikacija “MobApp” nodrosinata iesp&ja sanemt
informaciju par autocelu lietoSanas nodevu, arvalstis registrétu transportlidzeklu
izmantosanu un transporlidzeklu vaditajiem veiktajam medicinas parbaudém;

veikti nepiecieSamie pasakumi Eiropas Savienibas Padomes Lémuma 2008/615/T1 “Par
parrobezu sadarbibas pastiprinasanu, jo ipasi apkarojot terorismu un parrobezu
noziedzibu” ievieSanai un lémuma paredzeto transportlidzeklu datu apmainas funkciju
attistibai, ka arT pasakumi Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2011/82/ES (ar ko
veicina parrobezu informacijas apmainu par celu satiksmes drosibas noteikumu
parkapumiem) paredzetas starptautiskas datu apmainas funkciju talakai pilnveidoSanai;
ieviestas ekspluatacija Apsardzes sertifikatu izgatavoSanas sistéma un Autoparvadajumu
kontroles uzskaites sistéma;

ieviesta ekspluatacija Eksperta veikto izmekleéSanas darbibu uzskaites informacijas
sisttma (EVIDIS), kuras galvenais mérkis ir nodroSinat vienotas informacijas apriti par
VP Kriminalistikas parvaldes ekspertu veiktajam notikuma vietas apskatém (iznemtajiem
objektiem, pédam, salidzinoSajiem paraugiem, pielietotajiem tehniskajiem lidzekliem
utt). Nakotné paredzeéts EVIDIS nodrosSinat informacijas apriti arT par citam ekspertu
veiktajam izmekl€Sanas darbibam;

izveidota un ieviesta ekspluatacija lietotaju e-macibu vide, kas lauj apgtit macibu kursus
par Centra uzturétajam IS tieSsaistes reZima. E-macibu sistémai izveidoti vairaki kursi,
kas jau pieejami VP, Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes un Valsts robezsardzes
lietotajiem. Uzsakta un tiek turpinata sadarbiba ar Valsts policijas koledZu un Pilsonibas
un migracijas lietu parvaldi ar meérki optimizét e-macibu sistemu, lai ta atbilstu
1zvirzitajam prasibam,

istenoti ar Pasazieru datu registra (PDR) un Pasazieru informacijas nodalas (PIN) izveidi
saistitie pasakumi (projekts Nr.HOME/2012/ISEC/AG/PNR/4000004443 “PasaZieru
datu registra izveide Latvija”);



Eiropas regionala attistibas fonda finans€jama projekta
Nr.3DP/3.2.2.1.1./13/IP1IA/CFLA/013/010 “Prokuratiiras informacijas sistémas projekts
tiesu sist€mas attistibai” ietvaros pilnveidota Kriminalprocesa informacijas sist€éma.

Izstradatie normativie akti:

pienemti leM 2014.gada 14.februara ieksgjie noteikumi Nr.1-10/12 “Iekslietu ministrijas
Informacijas centra statistisko parskatu veidi, to sagatavoSanas kartiba un logiskie
nosactjumi’;

pienemti Centra 2014.gada 8.aprila ieks€jie noteikumi Nr.IC-2014/3 “Darba kartibas
noteikumi Iekslietu ministrijas Informacijas centra”;

pienemti Ministru kabineta 2014.gada 25.marta noteikumi Nr.157 “Nepilngadigo
personu atbalsta informacijas sistémas noteikumi”;

pienemti Ministru kabineta 2014.gada 6.maija noteikumi Nr.234 “Biometrijas datu
apstrades sist€émas noteikumi”;

pienemti Ministru kabineta 2014.gada 26.maija noteikumi Nr.271 “Noteikumi par
izsaucgja — izsaucosas elektronisko sakaru pakalpojumu lietotaja galiekartas — atrasanas
vietas datu noteikSanu, apstradi, uzturéSanu un nodosanu”;

pienemti Ministru kabineta 2014.gada 23.septembra noteikumi Nr.563 “Noteikumi par
zinu sniegSanu un sanems$anu no Sodu registra, valsts nodevas apméru un izzinas
noformé&Sanas prasibam”;

pienemti leM 2015.gada 15.aprila iek$&jie noteikumi Nr.1-10/16 “Iekslietu ministrijas un
tas padotiba esoSo iestazu informacijas un komunikacijas tehnologiju parvaldibas
noteikumi”’;

pienemti Centra 2015.gada 3.februara ieks€jie noteikumi Nr.IC-2015/2 “Iekslietu
ministrijas Informacijas centra lietvedibas noteikumi”;

pienemti leM 2016.gada 18.janvara ieksgjie noteikumi Nr.1-10/1 “Iekslietu ministrijas
radiosakaru sisttmas abonementu sarunu grupu balss ierakstu veikSanas, glabaSanas,
izsniegSanas un iznicinasanas kartiba”;

pienemti leM 2016.gada 31.marta ick$&jie noteikumi Nr.1-10/7 “Iekslietu ministrijas
informacijas dienesta vajadzibam tikla un ta veidojoSo sistemu parvaldibas noteikumi”;
pienemti leM 2016.gada 23.maija iek$gjie noteikumi Nr.1-10/10 “Grozijums Iekslietu
ministrijas 2013.gada 3.aprila ieks€jos noteikumos Nr.1-10/13 “Publisko iepirkumu
veikSanas kartiba™”;

pienemti Centra 2016.gada 20.janvara iekS€jie noteikumi Nr.IC-2016/1 “IekSlietu
ministrijas Informacijas centra reglaments”;

pienemti Centra 2016.gada 14.aprila ieks€jie noteikumi Nr.IC-2016/27 “Iekslietu
ministrijas Informacijas centra dokumentu parvaldibas noteikumi”;

pienemti Centra 2016.gada 3.junija ieks$gjie noteikumi Nr.IC-2016/29 “Grozijumi
IekSlietu ministrijas Informacijas centra 2013.gada 12.novembra iekS€jos noteikumos
Nr.1C-2013/13 “Izbeigto kriminalprocesu kriminallietu glabasanas termini””;

pienemti Centra 2016.gada 16.junija ieksgjie noteikumi Nr.IC-2016/30 “Grozijumi
Iekslietu ministrijas Informacijas centra 2016.gada 14.aprila ieks€jo noteikumos Nr.IC-
2016/27 “Iekslietu ministrijas Informacijas centra dokumentu parvaldibas noteikumi™”;
pienemti Centra 2016.gada 18.augusta ieksgjie noteikumi Nr.IC-2016/32 “Kartiba, kada
tiek nodroSinata iepirkumu organizé$ana, iepirkumu Iigumu noslégsana un to izpildes
kontrole Iekslietu ministrijas Informacijas centra”;

pienemti Centra 2016.gada 8.novembra ieks€jie noteikumi Nr.IC-2016/33 “Iekslietu
ministrijas Informacijas centra profesionalas €tikas kodekss”;

pienemti Centra 2016.gada 21.decembra ieksgjie noteikumi Nr.IC-2016/34 “Iekslietu
ministrijas Informacijas centra nodarbinato apzinoSanas kartiba”;
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Centra nozimigakais veikums 2017.gada 1stenojot darbibas virzienu:

uzsakti Sodu registra programmatiras pilnveidoSanas pasakumi, lai nodroSinatu
funkcionalitati, kas saistita ar konceptuali jauna administrativo parkapumu lietvedibas
reguléjuma ievieSanu Latvija;

izstradata celu satiksmes negadijumu un parkapumu notikuma vietu analizes informacijas
sisteéma (CAIS);

atbilstosi Eiropas Sociala fonda lidzfinans€tajam projektam “Atbalsta sistémas pilnveide
bérniem ar saskarsmes gritibam, uzvedibas trauc€jumiem un vardarbibu gimeng”
nodro$inata programmatiras pielagoSana Nepilngadigo personu atbalsta IS;

izstradats Starptautiskais likumparkapumu klasifikators statistikas vajadzibam ka ari
izstradats vienots Kriminallikuma pantu kodifikators;

2017.gada 30.aprili pabeigta Patv€ruma, migracijas un integracijas fonda projekta
Nr.IC/PMIF/2017/2 “Informacijas tehnologijas resursu veiktsp&jas palielinasana un
drosibas risku noveérsana informacijas mekléSanas un apstrades procesa par patvéruma
mekl&tajiem” istenoSana;

2017.gada 16.maija pabeigta Ieks$€jas drosibas fonda 8.aktivitates “Gala iekartu iegade
patvéruma mekl&taju pirkstu nospiedumu apstradei” projekta Nr.IC/IDF/2016/2 “Gala
iekartu iegade patvéruma mekletaju pirkstu nospiedumu apstradei” realizacija,
2017.gada 30.junija pabeigta Ieksgja drosibas fonda — robezas/viza projekta “Nacionalas
vizu informacijas sisteémas tehniskas infrastruktiiras modernizacija” istenosana;
2017.gada 30.junija pabeigta Ieksgja drosibas fonda — robezas/viza projekta “Nacionalas
Sengenas informacijas sistémas tehniskas infrastruktiiras modernizacija” Isteno$ana;
2017.gada 30.septembrT pabeigta Ieksgjas drosibas fonda — robezas/viza projekta “Juras
noveroSanas  sisttmas  videodatu  plismas modernizacija un  elementu
remonts/modernizacija” Tstenosana;

2017.gada 31.decembri pabeigta Patvéruma, migracijas un integracijas fonda specifiska
mérka Nr.1 “Patvérums”, nacionala mérka Nr.1 “Uznems$ana/Patv€rums” un aktivitates
Nr.4 lidzfinanséta projekta Nr.IC/PMIF/2016/4 “Valsts robezsardzes automatiskas
pirkstu nospiedumu identifikacijas sisttmas (VRS AFIS) integracijas ar Informacijas
centra uzturéto Biometrijas datu apstrades sisttmu (BDAS)” realizacija.

Izstradatie normativie akti:

pienemti 1eM 2017.gada 2.janvara iek$gjie noteikumi Nr.1-10/1 “IekSlietu ministrijas un
tas padotiba esoSo iestazu nodarbinato nodroSinaSanas kartiba ar informacijas un
komunikacijas tehnologiju resursiem”;

pienemti leM 2017.gada 2.februara ieksgjie noteikumi Nr.1-10/5 “Grozijums IeksSlietu
ministrijas 2011.gada 11.oktobra ieksgjos noteikumos Nr.37 “Iekslietu ministrijas
Informacijas un komunikacijas tehnologiju resursu drosibas parvaldibas padomes
nolikums””’;

pienemti [eM 2017.gada 6.marta iek$&jie noteikumi Nr.1-10/7 “Kartiba, kada IekSlietu
ministrija un tas padotiba esoSajas iestades izmanto sazinas lidzeklus”;

pienemti Centra 2017.gada 9.maija iek$gjie noteikumi Nr.IC-2017/1 “Kartiba, kada tiek
nodro$inata datu kvalitates kontrole IekSlietu ministrijas Informacijas centra parzina
esoSajas informacijas sisteémas”;

pienemti Centra 2017.gada 8.junija ieks€jie noteikumi Nr.IC-2017/2 “Iekslietu
ministrijas Informacijas centra majaslapu uzturéSanas un informacijas ievietoSanas un
aktualizacijas kartiba”;

pienemti Centra 2017.gada 9.junija ieks€jie noteikumi Nr.IC-2017/3 “Kartiba, kada
Iekslietu ministrijas Informacijas centra pieskir, izmanto SIM karti un apmaksa SIM
kartes pakalpojumus”;
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- pienemti Centra 2017.gada 6.oktobra ieksgjie noteikumi Nr.IC-2017/4 “Kartiba, kada
sanem, uzskaita un noraksta materialas vertibas Iekslietu ministrijas Informacijas centra”;

- pienemti Centra 2017.gada 6.oktobra ieksgjie noteikumi Nr.IC-2017/5 “Kartiba, kada
isteno IekSlietu ministrijas Informacijas centra informacijas un komunikacijas
tehnologiju risinajumu programmatiiras izmainu plano$anu un programmatiiras izmainu
pieprasijumu parvaldibu’;

- pienemti Centra 2017.gada 23.novembra ieks€jie noteikumi Nr.IC-2017/6 “Grozijumi
Iekslietu ministrijas Informacijas centra 2016.gada 20.janvara reglamenta Nr.IC-2016/1
“Iekslietu ministrijas Informacijas centra reglaments™”’;

- pienemti Centra 2017.gada 30.novembra iek$g€jie noteikumi Nr.IC-2017/7 “Grozijumi
Iekslietu ministrijas Informacijas centra 2016.gada 18.marta reglamenta Nr.IC-2016/9
“Tehniska servisa nodalas reglaments™”;

- pienemti Centra 2017.gada 30.novembra ieks€jie noteikumi Nr.IC-2017/8 “Materialu
uzskaites nodalas reglaments”;

- pienemti Centra 2017.gada 14.decembra ieksgjie noteikumi Nr.IC-2017/9 “Grozijumi
Iekslietu ministrijas Informacijas centra 2017.gada 9.junija ieks€jos noteikumos Nr.IC-
2017/3 “Kartiba, kada Iekslietu ministrijas Informacijas centra pieskir, izmanto SIM karti
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un apmaksa SIM kartes pakalpojumus.”.

Faktori, kas ietekmé darbibas virzienu:

Centra parzina esosa IS platforma ir tehniski novecojusi un neatbilst misdienu
tehnologiskajiem risinajumiem un prasibam, jo tas izstrade uzsakta pirms vairak neka 15 gadiem
un kops ta laika ir ievérojami attistijusas gan piecjamas tehnologijas, gan izpratne par sistémas
potencialo pielietojumu leM kompetences jomas. Ped€jos gados ir pieaudzis IIIS apakssistemu
skaits un to uzglabatas informacijas apjoms, tapat ir izstradatas ari vairakas jaunas IS un registri,
kuriem pilnvertigakas funkcionalitates nodroSinasanai ir nepiecieSama sasaiste/integracija ar
IIIS. Pasreiz taja nav iesp&ams operativi ieviest visas lietotaju pieprasitas programmatiiras
funkcionalitates izmainas, ka ari tas tehnisko resursu uzlaboSana nelauj noveérst pastavigi
konstatgjamas un lietotajus traucgjosas sist€mas atrdarbibas problémas. Esosa platforma nelauj
sisttmu pielagot misdienu tehnikas progresam, tai skaita izveidot sist€mas mobilas saskarnes
atbilstosi arvien pieaugoSajam dazadu mobilo iericu, plansetdatoru lietotaju skaitam. Lidz ar to
ka viena no Centra prioritatém ir piesaistit finans€jumu un veikt jaunas paaudzes I1S izveides
pasakumus, pirms tam detaliz&ti parskatot pastavosas informacijas plismas, registréjamo datu
apjomu un realas lietotaju vajadzibas. Tapat ar1 butu japiemin, ka, neskaitot IIIS, ar1 citam
Centra sisttmam nepiecieSams uzlabot to funkcionalitati, lai sp&tu Tstenot tas prasibas, kuras
izraisa grozijumi normativajos aktos.

Risinamie jautajumi un problemas darbibas virziena IstenoSana:

Ka vienu no svarigakajam problemam, kas pasreiz ir aktuala Centram ka vairaku IS
parzinim, ir jamin finansgjuma piesaiste IS funkcionalitates izmainam, ko parsvara izsauc
1zmainas normativajos aktos, kas attiecas uz kadu sisteémas darbibu. Gatavojot tiesibu aktu vai
attistibas planosanas dokumentu projektus, tajos tiek noradita ietekme uz budzetu. Parasti
projektu pavadoSaja dokumentacija ir noradits, ka finans€jums ir japieprasa vienlaicigi ar
jaunajam politikas iniciativam. Lai arT Centrs regulari sagatavo attiecigos budzeta Iidzeklu
pieprasijumus, tie netiek pieskirti pilna apjoma. Ka alternativa lidzeklu piesaistei, iesp&ju
robezas tiek izmantota starptautiska finanSu palidziba, t.sk., ES struktirfondu vai specialo
programmu finansgjums.

Darbibas virziena merkis:

- nodrosinat Centra parzina esoSo IS efektivu darbibu, ka arT savlaicigi veikt IS
funkcionalitates pielagoSanu atbilstosi normativajos aktos noteiktajam prasibam un to
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izmainam;

nodroSinat informacijas apmainu starptautiskaja un Eiropas Savienibas Itment atbilstosi
starptautiskajiem/Eiropas savienibas tiesibu aktiem, noslégtajam saistibam;

nodrosinat informacijas pieejamibu iedzivotajiem un privatpersonam, uzturot €sosos un
veidojot jaunus pakalpojumus (t.sk. e-pakalpojumus);

nodrosinat arhiva funkciju atbalstu leM, tas padotiba esoSajam iestadém un Ieslodzijuma
vietu parvaldei.

Uzdevumi darbibas virziena istenoSanai:

Atseviski nozimigakie Centra uzdevumi §1 darbibas virziena istenosanai ir ieklauti

vairakos leM un citu institiciju attistibas planoSanas dokumentos. Galvenie no Siem
dokumentiem ir:

Valdibas ricibas plans Deklaracijas par Mara Kucinska vadita Ministru kabineta ieceréto
darbibu istenoSanai;

Bérnu noziedzibas novérSanas un beérnu aizsardzibas pret noziedzigu nodarijjumu
pamatnostadnes 2013.-2019.gadam;

Latvijas Republikas valsts robezas integrétas parvaldibas koncepcija 2013.-2018.gadam;
Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam;

Valsts policijas attistibas koncepcija 2014.-2020.gadam;

Iekslietu ministrijas darbibas strat€gija 2017.-2019.gadam;

lekslietu ministrijas 2018.(2019.) gada darba plans;

Iekslietu ministrijas Informacijas centra 2018.(2019.) gada darba plans;

lekslietu ministrijas informacijas un komunikacijas tehnologiju vidéja termina attistibas
stratégija 2016.-2020.gadam;

Organizétas noziedzibas noverSanas un apkaroSanas plans 2018.-2020. gadam.

Vienlaikus ar iepriek§ uzskaititajos dokumentos ietvertajiem Centra kompetencé

esosajiem pasakumiem, Centrs vidgja termina plano veikt $adu biitiskako pasakumu 1stenosanu:

veikt pasakumus Eiropas Savienibas Padomes Lémuma 2008/615/TI “Par parrobezu
sadarbibas pastiprinasanu, jo 1pasi apkarojot terorismu un parrobezu noziedzibu”
ievieSanai un turpinat attistit LEmuma paredzetas starptautiskas pirkstu nospiedumu un
transportlidzeklu registracijas datu apmainas funkcijas;

veikt pasakumus Eiropas Savienibas Padomes Ilémuma 2009/315/TI “Par
organizatoriskiem pasakumiem un saturu no sodamibas registra iegiitas informacijas
apmainai starp dalibvalstim” ietvaros, lai nodroSinatu informacijas apmainas
automatizaciju,

nodrosinat Kriminalprocesa atbalsta sisteémas attistibas otro posmu;

turpinat attistit Latvijas centralizétas fizisko personu biometriskas identifikacijas
platformu;

nodrosinat Starpsistému saskarnes izveidi 1S apakssist€émas “Nepilngadigo personu
atbalsta informacijas sistéma” pusg, lai nodroSinatu datu sanemsanas iesp&jas no Valsts
probacijas dienesta PLUS sistémas;

veikt izmainas I11S apakssisteémas “Nederigo dokumentu registrs”, “Mantu meklé$ana”,
“Meklgjamais transports” un “Personu mekléSana” programmatiira, lai nodroSinatu
informacijas apriti personas, mantas vai dokumenta atraSanas vietas noskaidroSanai,
pilnveidot Administrativo parkapumu uzskaites sisttmu pielagojot IS jaunajam
administrativo parkapumu jomas regulgjumam (jaunam Administrativo parkapumu
procesa likumam);

uzsakt Jaunas paaudzes Integrétas iekslietu informacijas sisteémas izveidi;

istenot uzsaktos un planotos Eiropas Savienibas lidzfinans€tos projektus:

- IDF projekts “Nacionalas otras paaudzes Sengenas informacijas sistémas un SIRENE
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datu-plismas informacijas sistémas funkcionalitates paplasinasana (1.posms)”;

- IDF projekts “Sodu registra pilnveidoSana automatiskai datu apmainai ar ECRIS
sistému atbilstosi ES Lémuma 2009/316/TI vadlinijam”;

- ERAF projekts “Vienota kontaktu centra platforma operativo dienestu darba atbalstam
un publisko pakalpojumu piegadei”;

- ERAF projekts “Logiski vienotais datu centrs”.

lesaistitas iestades:

leM strukturvienibas, IeM padotiba esosas iestades, atbilstosi kompetencei citas valsts parvaldes
un pasvaldibas institiicijas un nevalstiskas organizacijas, privatpersonas.

3.2. DARBIBAS VIRZIENS NR.2:

IeM resora informacijas un komunikacijas tehnologiju infrastruktiiras uzturé$ana un

attistiba

Darbibas virziena nosaukums

leM resora informacijas un komunikacijas tehnologiju infrastruktiiras uzturéSana un attistiba

Esosas situdcijas apraksts

Virziens tiek istenots, lai:

nodrosinatu IKT risinajumu droSu un stabilu darbibu IeM un tas padotiba esoSo iestazu
atbalstam;

nodrosinatu IeM resora IKT resursu stratégisko parvaldibu.

Virziens tiek Tstenots, nodroSinot IKT risinajumu tehnisko uzturéSanu, leM un tas

padotiba esoSo iestazu gala iekartas un aprikojumu, uzturot un attistot leM sakaru sisteémas (gan
stacionaro komunikaciju, gan radiosakaru sisteémas), ka ar1 planojot un koordingjot leM IKT
resursu attistibu.

Darbibas virzienam atbilst $adas Centra funkcijas:

IS funkcionalitates un tehnisko resursu uzturésana (tam IS, kuru tehnisko resursu turétajs
ir Centrs);

leM elektronisko sakaru sistému izveide, parvaldiba un uzturé$ana, leM elektronisko
sakaru sistému nepartrauktas darbibas un funkcionalitates nodroSinaSana;

Centra parzina esoSo IKT risinajumu un infrastruktiiras parvaldibas, uzturéSanas un
attistibas nodroSinasana;

IeM un tas padotiba esoSo iestazu darba koordinéSana IKT joma.

Darbibas virziena ietvaros Centrs veic $adus uzdevumus:

uztur IS un programmnodro$inajumu;

nodro$ina Centra apkalpojamo iekartu, datortehnikas un programmnodro$indjuma
uzturéSanu, administréSanu un nepartrauktu funkcionésanu, ka ari datu un to parraides
dros$ibu;

nodroSina IKT resursu uzraudzibu leM un tas padotiba esoSajas iestades;

uzrauga, analiz€ un noverteé Centra parzina esoSo IKT tehnisko risindjumu un
infrastrukttiras stavokli;

piedalas leM kompetencé esoSo nacionalo poziciju sagatavoSana par Eiropas Savienibas
tiesibu aktu projektiem IKT joma;

koordingé 1eM padotiba esoSo iestazu darbu, kas saistits ar Eiropas Savienibas
koplietoSanas IS un informacijas apmainas mehanismu izmantoSanu un attistibu;
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- izstrada leM un tas padotiba esoSo iestazu IKT tehnisko risinagjumu un infrastruktiiras
attistibas strat€giju un tas istenoS$anas plana projektu;

- izstrada IKT tehnisko risindjumu un infrastruktiiras darbibas planus, informacijas un
komunikacijas tehnologiju tehnisko risinajumu un infrastruktaras izmanto$anas tehniskos
noteikumus un uzrauga to ievéroSanu;

- piedalas tadu finansu resursu planosana, kuru izlietojums ir saistits ar leM sakaru sist€ému
un leM un tas padotiba esoso iestazu IKT tehnisko risinajumu un infrastruktiiras iegadi,
ierikoSanu un darbibas nodroSinasanu;

- koordiné 1eM padotiba esoSo iestazu darbu leM sakaru sisttmu un IKT tehnisko
risinajumu un infrastruktiiras ekspluatacijas nodrosinasana;

- saskano tehniskos uzdevumus leM sakaru sistému un IKT infrastruktiiras projektéSanai,
parbiivei un inzenierkomunikaciju buivniecibai;

- organize iepirkumus IKT joma leM un tas padotiba esoSo iestazu vajadzibam un piedalas
IeM un tas padotiba esoSo iestazu iepirkumu komisijas IKT joma;

- plano un organizé apmacibu radiosakaru tehnikas lietoSana leM un tas padotiba esoSajam
iestadem vai tam institticijam, kuras lieto 1eM sakaru sistémas;

- nodroSina leM sakaru sisttmu lietotajiem piekluvi publiskajiem un privatajiem
elektronisko sakaru tikliem valstT;

- nodroS$ina leM pieskirto radiofrekvencu izmantoSanu;

- nodroSina iesp&ju valsts un pasvaldibu iestadeém, ka arT kritiskas infrastruktiiras objektu
IpaSniekiem un tiesiskajiem valditajiem izmantot leM radiosakaru sisteému valsts drosSibas
un sabiedriskas drosibas un kartibas apdraud€juma un arkartas situaciju novérsanai;

- pilda citus normativajos aktos noteiktos uzdevumus.

Darbibas virziena galvenie klienti ir iekSlietu resora iestades. Darbibas virziens ir kluvis
pasi aktuals pe&c IKT resursu centralizacijas, kuras rezultata tika parnemta ievérojama apjoma
leM padotiba eoso iestazu IKT resursu uzturéSana (vairaki e-pakalpojumi un vairaki desmiti IS).
Tapat ari péc centralizacijas, Centra kompetencé ir IeM padotiba eso$o iestazu IKT sistemu gala
iekartu darbibas nodrosinasana.

Papildus 9 valsts IS, kuras ir Centra parzina, Centrs ari nodroSina tehnisko resursu
uzturéSanu vairakam valsts nozimes (pieméram, DNS nacionalajai datu bazei), ka ari
dienesta/atbalsta 1S, pieméram, centralizétajai IS “Lietvediba” un RVS “Horizon”. IKT
centralizacijas rezultata Centrs parnémis lielu skaitu citu iekSlietu resora iestaZu parzina esoSo
IS un e-pakalpojumu uzturésanu.

Péc planoto IKT centralizacijas pasakumu pabeigSanas turpmaka finans€juma
pieprasiSana uzturéSana parnemto IS un citu tehnisko resursu attistibai un uzturéSanai ir Centra
kompetence, 11dz ar to, nemot véra parnemtas IKT tehnikas stavokli un pieejamo finansg€jumu,
Centram ir nepiecieSams nodro$inat efektivu administrativas parvaldes modeli un piesaistit
augsti kvalificétu personalu leM IKT resursu darbibas un attistibas nodroSinasanai.

Centra nozimigakais veikums iepriekséja planosanas cikla ietvaros (2014.-2016.gada)
istenojot darbibas virzienu:

- nodrosinata leM datu parraides tikla aizsardziba un darbiba vairak ka 8000 interneta
lietotajiem, ka arT nodrosinats piesléguma punkts pie starptautiskajiem tikliem (FADO
net, s-TESTA u.c.);

- izveidots un tiek uzturéts leM vienotas numeracijas telefonu tikls, izmantojot modernas
VoIP (Voice over Internet Protocol) tehnologijas, kura darbojas aptuveni 8200 iekSlietu
iestazu abonenti un vienota tikla ir saslégtas vairak ka 100 PBX (automatiskas ciparu
telefonu centrales, taja skaita VoIP komutatori);

- izveidots un tiek uzturéts IeM operativo digitalo (ciparu) radiosakaru tikls, kura uz $o
bridi darbojas 64 bazes stacijas, tadejadi nodroSinot aptuveni 97% valsts teritorijas
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parklajumu ar vienotu operativo radiosakaru sistému, kura uz So bridi darbojas vairak ka
6200 iekslietu dienestu abonentu radiostacijas;

veikta Palidzibas dienesta pazudusu bérnu mekléSanai numura “116000” tehniska
risinajuma izveide un ievieSana ekspluatacija;

Eiropas méroga sadarbspgjiga eCall (eZvana) pakalpojuma ievieSanas istenosanai veikta
rezervéta eZvana risinajuma ievieSana ekspluatacija un tiek veikti tehniska risinajuma
funkcionalie testi;

pabeigts leM IKT resursu centralizacijas process;

saskana ar Elektronisko sakaru likuma 19.panta pirmas dalas 12.punktu un 48.panta otro
dalu veikta informacijas sistémas “Izsaucgja atraSanas vietas datu baze” parnemsana un
nodroSinata tas uzturéSana;

veikta VP un IeM izmantojama Apliecibu izsniegSanas sistémas (APIS) modernizacija,
paredzot RFID sagatavju izmantoSanu apliecibas, apliecibu RFID kodu saglabasanu RVS
“Horizon”, ka arT nodroSinata sist€mas aparatiiras (dators, laminata karSu printeris,
fotoaparats) nomaina VP APIS sist€mai;

nodroSinata IeM datu parraides tikla, IS datu bazu parvaldibas sistému droSa darbiba un
uzturésana;

nodros$inata leM iestazu datortehnikas, biroja tehnikas un citu IKT resursu uzturésana;
veikta novecojuso drukas iekartu nomaina IeM iestazu regionalajas struktiirvienibas;
nodro$inata jaunas datortehnikas iegade, instaléSana, konfiguréSana, izsniegSana un
uzstadiSana leM padotibas iestades;

nodroSinata Valsts robeZsardzes, Valsts ugunsdzesibas un glabSanas dienesta un VP
jauno automasinu aprikoSana ar IeM radiotikla radiostacijam;

nodro$inats IKT atbalsts sakara ar Latvijas prezidentiiru Eiropas Savienibas Padomé
izveidotajam Operativajam vadibas centram, kas koordingja prezidentiiras ietvaros rikoto
aktivitasu drosibas pasakumus;

parnemtas un moderniz&tas Valsts ugunsdz€sibas un glabsanas dienesta trauksmes
apzinoSanas sirénas un veikta sisteéma uzstadito radiostaciju nomaina,

modernizéta VP “110” un Valsts ugunsdzesibas un glabsanas dienesta “112” zvanu centru
un operativo sarunu ieraksta sist€ma, nodrosSinata tas darbiba ka ar1 nepiecieSamo ierakstu
atlasiSana un izsniegSana p&c pieprasijuma;

veikta ESVIS DV piesléguma punktu ierikoSana;

atbilstoS1 pieSkirtajam finans€jumam, iegadata datortehnika VP struktiirvienibam
fotoradaru darbibas nodroSinasanai, licencéSanas un atlauju kontroles, ka arl
autotransporta kontroles struktiirvienibam.

Centra nozimigakais veikums 2017.gada istenojot darbibas virzienu:

nodrosinata Eiropas méroga sadarbspéjiga eCall (eZvana) pakalpojuma ievieSana.
Rezerveta eZvana risinajuma ievieSana ekspluatacija un integréSana ar VUGD resursu
vadibas sistému IRRVIS;

nodrosinata IeM datu parraides tikla, IS datu bazu vadibas sistemu drosa darbiba un
uzturéSana, t.sk. uzsakta jaunu IKT drosibas risinajumu ievieSana;

veikta [eM operativo radiosakaru tikla teritorialo bazes staciju tehniska ekspluatacija un
remonts;

nodrosinata IeM telekomunikaciju tikla uz wvalsts austrumu robezas tehniska
ekspluatacija;

nodroSinata IeM vienotas numeracijas ieks€ja elektronisko sakaru (telefonu) tikla
ekspluatacija un attistiba.

15



Faktori, kas ietekmé darbibas virzienu:

Ka prioritars pasakums ir atzim&jams datorparka atjaunoSana leM resora iestadem.
Centrs uztur apméram 8000 datortehnikas vienibu. Datortehnikas amortizacija rékinama 5 gadu
perioda ietvaros. Novecojusu datortehniku nav iesp&jams intensivi izmantot, kas var ietekmét
darbinieku efektivu pienakumu izpildi. lzmantojot novecojusu datortehniku, ir ierobezotas
iespéjas uzturét izmantotas programmatiiras aktualitati, [idz ar to nevar pienacigi nodroSinat
informacijas aizsardzibu. No 2014.-2016.gadam Centrs, nemot v&ra pieejamos finansu
lidzeklus, IeM dienestu vajadzibam ieviesa ekspluatacija vairak neka 4300 jaunas datortehnikas
(dators, portativais dators, plansete) vienibas (t.sk. iegades, kas notikusas art 2013. gada beigas).
Ievérojot labakas prakses principus, katru gadu jaatjauno 20% no uzturétas datortehnikas
vienibam, t.i., aptuveni 1600 vienibas. Nemot veéra augstak minéto, 2017.gada pieskirts
finans€jums Iekslietu resora IKT infrastruktiiras drosibas uzlaboSanai 2,7 miljonu euro apmeéra,
t.sk. Datordro$ibas nodalas izveidei, ka arT sakot no 2018.gada paredz&ts patstavigs finans€jums
1,5 miljonu euro apméra IeM resora datordroSibas uzlaboSanai, t.sk. atalgojumam, datu
parraides infrastruktiiras aizsardzibai, drosas lietotaju darba vides nodroSinasanai un centralas
infrastruktiiras aizsardzibai.

Risinamie jautajumi un problémas darbibas virziena istenoSana:

Centra uzturéto IS un sakaru tehnologiju lietotdji ir valsts un pasvaldibu iestades, ka arl
privatpersonas. IS lietotaju skaits un pieprasijumu skaits nemitigi pieaug (2017.gada tieSsaistes
pieprasijumu skaits parsniedza 70 miljonus pieprasijumu, savukart lietotaju skaits — vairak ka
12 000 lietotaju). Arvien pieaugosa noslodze un uzkratais informacijas apjoms prasa nodrosinat
pietiekami jaudigu un modernu tehnisko infrastruktiiru, lai sp&tu uzglabat apjomigu informacijas
daudzumu un nodroS$inat pietiekami atru informacijas izsniegSanu. Tapat ar1, arvien pieaugot IT
risinajumu skaitam un veidojoties jaunam datu bazeém, palielinas slodze esoSajiem darbiniekiem,
kas var apdraudét kvalitativu IeM IKT resursu parzina funkciju izpildi, radot riskus ilgtermina
attieciba uz atteikumu skaita un dikstavju palielinasanos, rezultata negativi ietekmgjot iekslietu
operativo dienestu darbu. Nemot véra augstak mingto, 2017.gada Centra ir izveidotas papildu 6
amata vietas datordroSibas struktiirvienibas izveidei.

Vairums jaunu IKT risinajumu izveide (un pat jau izveidoto risindjumu pilnveidoSana)
notiek, izmantojot arvalstu (t.sk. Eiropas Savienibas) lidzfinans€jumu. Lidzfinans€juma
sanemSanas noteikumi dazkart nelauj pilniba nodroSinat gala iekartu (darbstaciju, specializétu
skeneru u.c.) iegadi IS lietotajiestadem, vel jo vairak, atseviSkas finanSu programmas arvien
mazak lidzekli tiek paredzeti arpakalpojumu iegadei, piem&ram, IS programmatiras izstradei,
ko veic iepirkuma procediiras uzvarétajs, tiks maksimali izmantotas iesp&jas piedalities tadas
finanSu programmas/fondos, kuru Iidzfinans€juma nosacijumi maksimali atbilst Centra
vajadzibam.

Darbibas virziena merkis:

- Veicinat noziedzibas novérSanu un apkaroSanu, sabiedriskas kartibas un droSibas
aizsardzibu, izmantojot informacijas apstrades un analizes lidzeklus;

- nodroSinat leM un tas padotiba esosas iestddes ar Eiropas Savienibas prasibam
atbilsto§am operativo radiosakaru un privato elektronisko sakaru tiklu sisttmam.
Uzdevumi darbibas virziena istenoSanai:

Ar1 Saja darbibas virziena atseviSki nozimigakie Centra uzdevumi §1 darbibas virziena
istenoSanai ir ieklauti vairakos leM un citu institliciju attistibas planoSanas dokumentos,
galvenie no kuriem ir:
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Valdibas ricibas plans Deklaracijas par Mara Kucinska vadita Ministru kabineta
ieceréto darbibu 1stenosSanai;

Celu satiksmes drosibas plans 2017.-2020.gadam;

Latvijas Republikas valsts robezas integrétas parvaldibas koncepcija 2013.-
2018.gadam;

Latvijas kiberdrosibas stratégija 2014.-2018.gadam;

Valsts policijas attistibas koncepcija 2014.-2020.gadam;

Iekslietu ministrijas darbibas stratégija 2017.-2019.gadam;

Iekslietu ministrijas 2018.(2019.) gada darba plans;

Iekslietu ministrijas Informacijas centra 2018.(2019.) gada darba plans;
Iekslietu ministrijas informacijas un komunikacijas tehnologiju vidéja termina
attistibas stratégija 2016.-2020.gadam;

Organizgétas noziedzibas novérSanas un apkarosanas plans 2018.-2020. gadam.

Vienlaikus ar iepriek§ uzskaititajos dokumentos ietvertajiem Centra kompetence

esoSajiem pasakumiem, Centrs vidgja termina plano veikt $adu biitiskako pasakumu istenoSanu:

1stenot IKT resursu optimizacijas pasakumus;

izveidot Vienotas informacijas aizsardzibas parvaldibas sistému un organizét citus
pasakumus drosas lietotaju darba vides nodrosinasanai;

ieviest pasakumus centralas IKT infrastruktiras un datu parraides infrastruktiiras
aizsardzibai un citus organizatoriskos pasakumus;

istenot pasakumus Eiropas Savienibas Padomes I1émuma 2009/315/T1 “Par
organizatoriskiem pasakumiem un saturu no sodamibas registra iegiitas informacijas
apmainai starp dalibvalstim” ievieSanai un turpinat attistit Lémuma paredz&to
starptautiskas personu sodamibas datu apmainas funkcionalitati, nodro$inat efektivu
Eiropas Savienibas informacijas plismas parvaldi un notifikaciju tulkoSanu, lai efektivi
pilditu lémuma prasibas;

1stenot pasakumus Eiropas Savienibas Padomes Lémuma 2008/615/TI “Par parrobezu
sadarbibas pastiprinasanu, jo Tpasi apkarojot terorismu un parrobezu noziedzibu”
ievieSanai un turpinat attistit LEmuma paredz€tas starptautiskas pirkstu nospiedumu un
transportlidzeklu registracijas datu apmainas funkcijas;

nodrosinat Eiropas vienota arkart€jo notikumu numura 112 zvanu apstrades sist€émas
izveidi;

veikt leM iestazu riciba esosas datortehnikas planveida atjauno$anu;

nodroSinat leM iestaZu riciba esosas datortehnikas apgadi ar programmatiras licencém;
nodrosinat IeM datu parraides tikla iekartu pastavigu modernizaciju;

nodrosinat leM telekomunikaciju tikla fiziskas infrastrukttiras modernizaciju pieejama
finansgjuma ietvaros;

nodroS$inat I[eM iestaZzu videonoveérosanas un piekluves kontroles sistemu uzturéSanu un
modernizaciju pieejama finanséjuma ietvaros;

saskana ar EENA (European Emergency Number Association) rekomendacijam ieviest
precizas zvanitaja atraSanas vietas noteikSanas sisttmu AML (Adwanced Mobile
Location);

veikt aprikojuma iegadi darbam ar Biometrijas datu apstrades sist€mu.

lesaistitas iestades:

leM sistemas iestades, Centrs.
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4. DARBIBAS REZULTATI UN TO REZULTATIVIE RADITAJI NO 2016. LIDZ

2019.GADAM
Darbibas virziena Nr.1 darbibas rezultats un ta rezultativie raditaji no 2016.gada lidz
2019.gadam
Rezultata Rezultativais raditajs Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas
formulgjums 2016.gads | 2017.gads | 2018.gads | 2019.gads
(izpilde) (plans— ( plans) (projekts)
izpilde)
Nodrosinata Valsts informacijas
informacijas sistemu nodroS$inato - 48 -15,92 48 48
sistémas pakalpojumu neplanotie
uzkratas partraukumi paredz€taja
informacijas darba laika (h/gada)
pieejamiba Valsts un pasvaldibu
iestazu un citu juridisko | 67 355 447 | 70000000 | 70500000 | 71000000
personu pieprasijumi NO —
informacijas sisttmam 70168782
(skaits)
No Sodu registra
juridiskam un fiziskam 16 866 14000 - | 17000 17000
personam izsniegtas 17784
1zzinas, par kuram tiek
iekas@ta valsts nodeva
(skaits)
Informacijas centra
nodrosinatie e- 22 23 23 23
pakalpojumi (uzturéto e-
pakalpojumu skaits)
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Darbibas virziena Nr.2 darbibas rezultati un to rezultativie raditaji no 2016.gada lidz

2019.gadam
Rezultata Rezultativais raditajs Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas
formul&jums 2016.gads | 2017.gads | 2018.gads | 2019.gads
(izpilde) | (plans— ( plans) (projekts)
izpilde)
Nodrosinatie IT | Nodro$inatie IT
infrastruktiras | infrastrukttiras apkalpotie 26 571 28000 — 28000 28000
apkalpotie pieteikumi (skaits) 24580
pieteikumi
(skaits)
NodroS$inata Lietderigas lietoSanas — 1450 — 1450 1450
Iekslietu laikam atbilstosi telefona 1826
ministrijas aparati (skaits)
sakaru sistémas | IeM radiosakaru sistéma
darbiba un registrétas abonentu - 6364 — 6364 6364
attistiba radiostacijas (skaits) 6451
Lietderigas lietoSanas
laikam atbilstoSas - 7000 — 7500 8000
datortehnikas vienibas 9767
(skaits)
NodroSinato sakaru
sistému infrastrukturas 7151 7000 — 7000 7000
apkalposanas pieteikumu 6193
skaits
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5. CENTRA DARBIBAS SPEJU IZVERTEJUMS

Centrs ir 1eM paklautiba esosa iestade, kas neskaitot atsevisku informacijas izsniegSanas
pakalpojumu nodroSinasanu iedzivotajiem, tomér primari ir uzskatams par iestadi, kas veic
atbalsta funkcijas iekSlietu resora iestadém IKT joma. Istenojot informacijas apstrades darbibas
virzienu, Centra darbiba ir vérsta uz informacijas nodroSinasanu ari arpus IeM resora eso$am
iestadém un operativas darbibas subjektiem, ka arT lielam skaitam valsts un pasvaldibu iestadém.
Primaro problémpieteikumu risinaSanai Centra ir izveidots Pakalpojumu dienests (Lietotaju
atbalsta nodala), kas veic pieteikto problému vai jautajumu nodosanu ekspertiem, ka art kontrole
to izpildes terminus un virzibu iestade.

Informacijas apstrades nodroSinaSanas darbibas virziena, tie$i attieciba uz IS
programmatiiras funkcionalitates pielagoSanu, ka ari iev€rojama apjoma, istenojot darbibas
virzienu infrastruktiiras uzturéSanai un attistibai, Centrs piesaista arpakalpojumu sniedzgjus, lidz
ar to funkciju izpildes kvalitate un apjoms ir tiesi atkarigs no pieejama finans€juma arpakalpojuma
sniedz&ju veikto darbu apmaksai. Daudzi infrastrukttras uzturéSanas un informacijas apstrades
nodroSinasanas pasakumi ir svarigi un izriet no aréjos normativajos aktos ietvertajam prasibam,
vai ari labakas prakses piemériem IKT joma, tomér dazkart Centra ir apgriitinata $adu uzdevumu
planoSana un TstenoSana, jo atseviSkiem pasakumiem netiek pieskirts prasitais finans€jums, ka art
nav prognoz&jams $ada nepiecie$sama finans¢juma pieskirsanas bridis. Ka uzskatamako piemé&ru
var minét tadu ilgstosi neizpilditu aktualu pasakumu esamiba ka 1eM iestazu riciba esosas
datortehnikas planveida atjaunoSana, leM iestazu riciba esosas datortehnikas apgade ar
programmatiiras licencém u.c.

Neskatoties uz iepriek§mingto, liela méra Centra sniegto pakalpojumu kvalitate ir atkariga
no Centra darbiniekiem, kuru tiesie darba pienakumi attiecas uz $ada veida uzdevumu grupu
izpildi:

- organizatoriskie pasakumi (ietver iestades darbibas organizacijas nodroSinasanai veicamos
uzdevumus, ick$gjas atbalsta funkcijas, t.sk. dazada veida parskatu, politikas planosanas
un vadibas dokumentu un iek§€jo normativo aktu, rikojumu sagatavoSanu, personala un
finanSu vadibu un planosanu, dokumentu aprites parvaldibu, juridisko nodro$inajumu,
iepirkumu jomu u.tml.);

- IKT risinajumu (t.sk. 1S darbibai) darbibas reglamentacijai nepiecieSamo normativo aktu
1zstrade;

- Centra parzina esoso IS darbibas organizacija un vadiba (jaunas funkcionalitates prasibu
definéSana sadarbiba ar lietotajiestadém, informacijas plismu planoSana, datu kvalitates
kontrole, lietotaju apmacibas, IS uzkrato zinu sniegSana U.C.), Statistisko u.c. atskai$u un
parskatu sagatavosana un pilnveidoSana;

- leM un tas padotibas iestazu glabajamo lietu parvaldiba (arhiva pakalpojumi);

- starptautiskas sadarbibas un Eiropas Savienibas aktivitates un pasakumi, kas saistiti ar
informacijas apmainas nodrosinasanu Eiropas Savienibas un starptautiskaja Iiment;

- arvalstu lidzfinanséto IKT projektu pieteikumu izstrade un projektu istenosana (projekti
parsvara saistiti ar jaunu IS izveidi, vai funkcionalitates pilnveidoSanu jau esoSajas IS, ka
arT ar IKT infrastruktiiras attistibu);

- IKT tehnisko risinajumu (sistému) parvaldiba (iznemot tos pakalpojumus, kurus neveic
arpakalpojumu sniedzgjs);

- Galalietotaju IKT risinajumu parvaldiba (t.sk. praktiskie tehniskie — remonta un profilakses
pasakumi, kurus neveic arpakalpojumu sniedzgjs, ka ar1 IKT resursu parvietoSana u.c.);

- leM IKT resursu attistibas planoSana un koordinéSana, t.sk. daliba attiecigajas darba
grupas,

- Pastavigas darbibas rikojumi;

- Audita ieteikumu ievieSana (Valsts kontroles, IeM u.c. veiktie auditi).
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Centra 2018.gada darba plana pasakumu sadalijums

Organizatoriskie Audita

_ . . . Pastavigas darbibas
pasakumi; 12% ieteikumi; 15%

rikojumi; 1%

Normativie akti;

794 Ministrijas IKT

resursu attistibas
planosana ; 5%
IS darbibas

vadiba. Statistika; Galalietotaju
16% IKT
risinajumu

parvaldiba; 7%

Glabajamo lietu

parvaldiba; 5% IKT tehnisko
Starptautiskas risinajumu
sadarbibas un ES | (sistému)
pasakumi; 4%  IKT projekti; parvaldiba; 23%

5%

Uz 2017.gada 31.decembri faktiskais nodarbinato skaits (slodzes) sastadija 291 vienibu,
Centra bija 25 vakantas amata vietas. Personala mainiba 2017.gada sastadija 5%. 40% no
nodarbinato skaita bija sievietes, 60% — virieSi. Centra personala politika ir vérsta uz to, lai
aizsargatu savus personala resursus, iesp&ju robezas noversot to aizpliSanu uz privato sektoru vai
citam valsts institiicijam, ievérojot, ka darba kvalitate ir tiesa veida atkariga no profesionala
personala. DiemZe€l jamin arT tas, ka nodroSinot IKT resursu centralizaciju, kas ir ievérojams darba
apjoma pieaugums jebkura ltmena IKT darbiniekam, IKT apkalpojosa personala atalgojums
joprojam ir nekonkurétspgjigs Latvijas darba tirgii informacijas tehnologiju joma. Jau Sobrid
Centrs saskaras ar kvalificéta personala trikumu. PastavoSie darba samaksas noteikSanas
nosacijumi ilgstosi apgriitina kvalificétu darbinieku piesaisti. Ja IKT centralizacijas rezultata
picaugosas slodzes gadijuma Centrs tuvakaja laika nesp@s piesaistit kvalificétu darba speku
vakantajos amatos, vai noturét vadoSos specialistus, pastav pietieckami liels risks Centra darbibas
sp&ju samazinajumam kopuma. Jaatzime arT, ka IKT centralizacijas rezultata ir butiski pieaudzis
iestades darba apjoms, tai skaita juridiska nodro$inajuma joma, ka arT ir apzinata nepiecieSamiba
lielaku uzsvaru likt uz informacijas aizsardzibas pasakumu nodro$inasanu.

Lai efektivi Tstenotu Centra darbibu, ir izveidotas un darbojas $adas Centra
struktiirvienibas:

1. Centra priekSnieka tiesa paklautiba ir:

1.1. Administrativa nodala;

1.2. Arhiva nodala;

1.3. Datordrosibas nodala;

1.4. FinanSu vadibas nodala;

1.5. Gramatvedibas nodala;

1.6. Materialu uzskaites nodala.

2. Centra prieksnieka vietnieka strat€gijas un attistibas jautajumos tie$a paklautiba ir:
2.1. lepirkumu nodala;
2.2. Koyvalitates kontroles nodala;
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2.3.
2.4.

Lietotaju atbalsta nodala;
Projektu un attistibas vadibas nodala.

3. Centra prieksnieka vietnieka informacijas apstrades jautajumos tiesa paklautiba ir:

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

Administrativo parkapumu uzskaites nodala;
Biometrijas datu apstrades nodala;

Integrétas sisteémas nodala;

Noziedzigo nodarfjumu uzskaites nodala;
Programmatiiras uzturé$anas un attistibas nodala.

4. Centra prieksnieka vietnieka informacijas un komunikacijas tehnologiju jautajumos tiesa
paklautiba:

4.1.

Informacijas un komunikacijas tehnologiju departaments, kura direktora tiesa

paklautiba ir:

4.1.1. Datu bazu administréSanas nodala;

4.1.2. Infrastruktiiras uzturéSanas un attistibas nodala;
4.1.3. Radiokomunikaciju nodala;

4.1.4. Telekomunikaciju nodala.

4.2. Tehniska servisa nodala;
4.3. Daugavpils nodala;
4.4. Kurzemes regiona nodala;
4.5. Ludzas nodala;
4.6. Rigas regiona nodala;
4.7. Vidzemes regiona nodala;
4.8. Vilakas nodala;
4.9. Zemgales regiona nodala.
Iekslietu ministrijas Informacijas centra STRUKTURSHEMA
lekslietu ministrijas
Informacijas centra
priek3nieks

Priek3nieka Priekénieka I ) Priek$nieka Informacijas dro$ibas
o Arhive nodala vietnieks Vecikais lietvedis vietniaks vaditajs

Administrativo

Informacijas un
komunikacijas

Tehniska servisa
nodala

Finandu vadibas
nodala

lepirkumu nodala

parkdapumu tehnologiju
uzskaites nodala departaments

Kvalitates kontroles

Gramatvedibas nodala nodala Datu bazu Daugavpils nodala
administrésanas

Biometrijas datu nodala

apstrades nodala

Lietotaju atbalsta

nodala i ta Kurzemes regiona
Administrativa nodala " ras_t{u taras nodala
: uzturésanasun
- o Projektu un attistibas Tetil
Integrétas sistémas v attistibas nodala
vadibas nodala
nodala — 5
Materidlu uzskaites Ludzas nodala
nodala Radiokomunikaciju
Noziedzigo nodala
nodarijumu Rigas regiona
uzskaites nodala Datordrosibas nodala Telekomunikaciju nodala
nodala
Programmataras

uzturésanasun

Vidzemes regiona
nodala

attistibas nodala

Priek$nieks

Vilakas nodala

Zemgales regiona
nodala

P.Dorogovs
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